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Vart intresse for kunskapen om samarbetets dynamik

Foretaget Samarbetsdynamik AB grundades
1969. Redan da talades det mycket om samver-
kan och samarbete bade i arbetslivet och i sam-
hallet i 6vrigt.

Formuleringarna byggde emellertid nastan ute-
slutande pa antagandet att samverkan var nagot
som ordnades genom de strukturer som ledning-

en beslutade om. Organisationerna skulle utfor-

Bilden ar hamtad fran var forsta broschyr 1969

mas sa att anstallda och medborgare skulle vilja
att bete sig exakt sa som ledningen planerat. “Den manskliga faktorn” blev ett samlingsnamn
pa de avsteg fran rutinerna som sags som orsak till misstag och att det intraffade olyckor.

| slutet pa 60-talet borjade man ifragasatta om det verkligen var maijligt att astadkomma val-
stand och hushalla val med tillgdngliga resurser om man inte tog hansyn till att manniskor ar
handlande varelser dvs. att se den manskliga faktorn som en potential. Det visar sig da att de
resonemang som utgar fran synen pa samverkan som nagot som styrs och ordnas uppifran
skiljer sig radikalt fran resonemang som utgar fran att det ar interaktionen mellan ménniskor
som forklarar de skeenden som observeras.

Manniskor valjer att agera utifran hur de uppfattar situationen och vilka gensvar de forvantar
sig fran Ovriga berorda. | forsta fallet — dar organiseringen férvantas styra agerandet — kom-
mer anstdllda och medborgare att betraktas som “ansvarsbefriade offer for omstandigheter”.
Allt ansvar ligger pa hogsta ledningen. | det andra fallet blir samtliga deltagare sjalvstandigt
"handlande aktorer” med ansvar for hur de véljer att agera. Bade vad som blir effektivt och
andamalsenligt organiserande och vad som blir relevanta arbetsmiljofragor att beakta andrar
karaktar. Det som ar konstruktiva interventioner i skeendet, givet den forsta utgangspunkten,
ar destruktiva givet den andra.

Samarbetsdynamik AB har sedan starten forsokt att rikta uppmarksamheten pa de majlighet-
er som ligger i att ha de interaktiva processerna som utgangspunkt och att ta fram den kun-
skap och de resonemang som da blir nédvandiga redskap. Vi har i alla vara texter och uppdrag
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haft samarbetets dynamik i fokus och férsokt demonstrera bade resonemangens grundlag-
gande skillnad mot de formuleringar som féljer huvudfaran och de metodologiska konsekven-
ser som genom bytet av utgangspunkt blir relevant forskning.

Vi kan nu konstatera att de vertikala resonemangen fortfarande dominerar sprakbruket men
att insikten om dess tillkortakommanden allt oftare lyfts i den allmanna diskussionen. En
battre samverkan, samordning, samspel och samarbeten framfors som |6sningen pa sam-
hallets alla problem. Vi kan ocksa konstatera att alla ord pa "sam" ar tvetydiga och diffusa. Vi
har dnnu inte ett sprak for att mer precist samtala om de manga olika manskliga interaktioner
som skapar de grupper, verksamheter, organisationer och samhallen vi numera lever i.

Forleden "sam" brukar tolkas som att samspel alltid &r positivt. Men samspelet kan ocksa vara
destruktivt — i varje fall ur nagons perspektiv — och samspel kan till och med fa o6nskade ef-
fekter for alla berorda. Samspelet ar darfor som det dr. Det maste diskuteras och utforskas
som ett neutralt systemiskt fenomen.

Manskliga system kan betraktas utifran men den ytstruktur som da ar det enda som kan ob-
serveras har mycket litet forklaringsvarde for de interaktiva skeenden som upptrader. Detta
beror pa att interaktiva manskliga system, till skillnad fran manga andra system, bara kan for-
stas och paverkas inifran. Darmed faller manga av de nu etablerade vetenskapliga kriterierna
och maste ersdttas med andra.

Som vi ser det sa halls det interaktiva samspelsssystemet samman av kommunikationen mel-
lan aktérerna. Denna kommunikation kan vara lokal och handla om vardagliga ting men ar
samtidigt ocksa global. Den enskilda utsagan i ett enskilt samtal paverkas av diskursen i det
egna kollektivet. Vad som blir mojligt att sdga och samtala om paverkas i sin tur av vad som
sags i massmedier, av existerande djupa kulturella och religidsa traditioner och av professio—
nella forestallningar av olika slag.

Genom den aktuella kommunikationen bekraftas och formas individernas tankefigurer om
hur det aktuella interaktiva samspelet fungerar — eller borde fungera. Utifran denna kommu-
nikation, som vi alla medverkar i och tar del av, tar vi darefter som individer medvetet eller
omedvetet stallning till hur vi bér agera i olika situationer, i olika sociala kontexter och mot
andra aktérer som ar berérda.

Vi som driver Samarbetsdynamik AB har under aren manga ganger observerat att sam-
spelsmonster kan dandras och att vi och de deltagande aktérerna genom aktiva dialoger med
varandra kan paverka den kommunikation som etableras. Detta paverkar da det kollektiva
agerandet. Kdnnetecknande for vara uppdrag och vara utforskande aktiviteter har darfor bli-
vit att vi genom samtal och dialoger férsoker uppmarksamma existerande samspelsmonster
och deras konsekvenser for att darmed i sin tur paverka den kommunikation som skapar det
kollektiva beteendet.
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Vi har i mer dn 50 ar medverkat i samtal, genomfort fokusgrupper, skrivit bloggar och texter.
Uppdragen har inte séllan handlat om att beskriva tdankandet bakom sa kallade goda exempel
dar man lyckats utveckla olika verksamheter genom att tanka “utanfér boxen” men utan att
aventyra varken anstalldas arbetsmiljo eller budgeten for personalkostnader.

Beskrivningarna av dessa goda exempel har genomgaende utvecklas genom samtal och i
samarbete med de aktuella aktérerna. Svaret har varje gang varit att man skickligt inkluderat
kunskap om interaktiva system och betraktat varandra som professionella aktorer i sina ana-
lyser och problemformuleringar. Det ar de samlade erfarenheterna fran dessa olika uppdrag
som nu aterfinns pa vara olika websidor.

Vi har alltsa under hela vart arbetsliv inriktat oss pa att utforska det interaktiva samspelssy-
stemet och darvid pa olika sitt dokumenterat vara observationer. Aven nir uppdragen i sig
haft en begrdansad budget och uppdragsbeskrivningen varit fast i en byrakratisk och styrnings-
fokuserad diskurs har vi hela tiden valt att avsatta egna privata resurser for att reflektera éver
och dokumentera erfarenheterna fran var medverkan i dessa samtal. Vi ser oss darfor som
"sam-forskare” med inriktning pa att beskriva samverkan i praktiken och med malsattningen
att generera sadan kunskap som ocksa ar anvandbar och relevant i den interaktiva praktiken.
Aven de flesta av dessa for- och efterarbeten aterfinns i texterna pa vara websidor.

Det faktum att vi hela tiden varit ett mycket litet sjalvstandigt foretag men som dnda genom
det sa kallade kunskapsabonnemanget kunnat halla kontakt med ett relativt stort och aktivt
natverk ser vi som en forklaring till att vi kunnat halla en kongruent linje. Vi har inte heller
varit beroende av likriktande statliga bidrag och vi har inte, som om vi varit anstallda i ett
storre foretag eller myndighet, behovt upptrada som representanter foér en huvudman.

Vi har darfoér ocksa haft frihet att utveckla den forskningspraxis som vi menar ar kongruent
med utgangspunkten “handlande aktérer i samverkan” och dar vi som forskare ocksa ar en
del i systemet och en aktoér i kommunikationen. De resonemang som redovisas i vara rappor-
ter och texter ar alltsa vart “empiriska material”.

Detta bygger genomgaende pa observationer som vi sjdlva gjort i alla de samtal och fokus-
grupper som vi initierat och arrangerat och dar vi sjalva deltagit. Vi har dgnat mycket tid at att
bade fore och efter bearbeta och reflektera 6ver gjorda erfarenheter i dessa interaktiva
sammanhang. Dessutom har vi i alla ar presenterat resultat och reflektioner publikt och i olika
samtal for att genom att observera det gensvar av “igenkanning” som vara slutsatser far hos
en bredare krets ocksa kunna pasta att de kunskapsansprak vi gjort inte bara ar lokalt giltiga.

Vart empiriska material pekar entydigt pa att analyser och samtal om det interaktiva sam-
spelssystemet numera behover utga fran att var och en vdljer att agera i systemet efter sina
personliga férestdllningar om de andra, om sig sjéilv och om den sociala kontext man deltar i.
Trots detta forefaller man i de flesta samtal vi hor, fortfarande utga ifran att det kollektiva
samverkansbeteendet styrs av yttre strukturer, makthavare och regelsystem. Var slutsats ar
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att samspelssystemets interaktiva karaktar andras forst nar de berérdas forestallningar om
och forstaelse for samspelssystemet forandras — inte genom yttre atgarder.

Eftersom aktoérerna agerar efter sina personliga forestallningar om vad de medverkar i sa for-
andras darfor inte samspelssystemets grundlaggande karaktar om féreteelser som struktur,
ledning, regelsystem eller en for alla utifran palagd vardegrund férandras av ndagon huvud-
man. Vi ser darfor, for var del, ett skifte av grundantagandena som en nédvandig forutsatt-
ning for en konstruktiv utveckling av samhallet.

Flera forskare, debattorer och praktiker har @nda sedan andra varldskrigets slut pekat pa
nodvandigheten av att dndra grundantagandena men inte fatt gehor. Vara pastaenden och
resonemang om behovet av att byta dagens grundantaganden har darfor i vara texter kom-
pletterats med referenser till liknande pastaenden inom aktuell litteratur och forskning.

Du finner vart “empiriska” material pa vara tre hemsidor.

www.samarbetsdynamik.se

www.naetverkssamhaellet.se

www.menvart.se

Vi hoppas att materialet kan vara till gladje for alla er som ser det angeldget medverka till att
allt fler i och genom sin praktik beaktar behovet av breda kunskaper om det manskliga inter-
aktiva samspelssystemet, forstar hur man kan undvika dess faror och inser hur man kan dra
nytta av dess mojligheter. Kontakta oss om det finns behov av att i vara arkiv finna ratt
material for att stodja en sddan argumentation.

Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg
Du finner oss pa vara mailadresser

monica.hane@samarbetsddynamik.se och

bengt-ake.wennberg@samarbetsdynamik.se




