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Den synergirika interaktionen

Synergi kommer fran grekiskan och betyder "att forena”. Vi finner synergi 6verallt i na-
turen. Om den inte fanns skulle liv inte heller finnas. I naturen ar synergin en konse-
kvens av en lang utvecklingsprocess dar de olika elementen (resurserna) i system sam-
verkar sd att de stodjer varandra. Men motsatsen kan ocksa vara fallet. Resurserna kan
motverka varandra och till och med bekdmpa varandra. Den samverkan, som da uppstar
leder, till sonderfall och sjalvdestruktion.

Synergi i mansklig samverkan kan definieras som att den enskilde handlar pa ett satt
som samtidigt gynnar dennes egna intressen och intressena for andra. Graden av synergi
kan vara hog eller 13g. Det finns kulturer med 1ag social synergi, dir manniskors hand-
lingar ar 6msesidigt motstdende och motverkande, och dar fordelen for en individ nast-
an alltid sker pa bekostnad av ndgon annan. De som inte ar segerrika maste klara sig
bast de kan. Det finns d andra sidan kulturer dar manniskors handlingar i hog grad ar
Omsesidigt forstarkande, dvs. en persons handlingar 6kar inte bara hans egen nytta utan
aven andras nytta.

Mainniskan kan medvetet skapa synergi i sina samspel. Nar vi som manniskor méter nya
eller svara situationer kan vi pa grund av vara sociala formagor samordna oss pd nya
satt sa att det uppstar vinna-vinna-losningar, dvs. synergirika interaktioner. Om vi miss-
lyckas med detta aterstar bara l6sningar dar nadgon maste forlora for att andra skall
kunna vinna dvs. system med lag synergi. | extrema fall accepteras bara l6sningar dar
badda parter forlorar lika mycket. Manniskan kan ocksa genom gemensam reflektion i
efterhand lara av hur man gjorde och varfor det blev som det blev. Vi ar saledes inte
bundna till att vanemassigt aterskapa tidigare monster. Vi kan utnyttja vara sociala for-
magor for att utveckla vart samarbete.

En person kan vilja att samarbeta med andra alldeles pa egen hand genom att medvetet
handla pa ett satt som stodjer ocksa dem. Jag - alltsa var och en - kan i princip gora
detta dven om de andra uppenbarligen inte samarbetar med mig. Samarbetsformaga ar
da en individuell formaga. Kollektiv kompetens uppstar nar flera personer utvecklat ett
interaktivt handlingsmonster mellan sig, som leder till synergirika interaktioner, som
kan aterskapas om och om igen. Kollektiv kompetens, som byggs in i sedvanor och inar-
betade rutiner och lésningar, kan finnas dven i stora grupper, organisationer och sam-
hallen dar individerna inte behdver kdnna varandra personligen.

Samarbetsformagan i stora sociala system kraver naturligtvis en betydligt mer avance-
rad social forstdelse bade for att behallas och for att utvecklas dn vad som ar fallet om
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man bara ser till samarbetet i ett litet team. Forstdelsen maste dessutom, om man skall
ta hansyn till den sociala accelerationen, standigt uppdateras. Detta betyder att forhal-
landena i organisationen maste ordnas sa att framvaxten av en foranderlig forstaelse for
situationen gors mojlig for varje individ. Detta ar ett ganska omfattande atagande. En
grupp individer, som format en sddan organisation och som utvecklat formagan att i
denna skapa synergirika interaktioner, kan da sdagas ha byggt upp en for just den grup-
pen unik kollektiv kompetens.

Det ar inte svart att forsta att grupper med synergirika interaktioner kdnnetecknas av
hog social trygghet och fortrostan medan grupper med 13g social synergi kan karaktari-
seras av otrygghet, angest och aggressivitet. Synergirika tillstand ar aldrig konstanta. De
maste standigt dterskapas. De ar sarskilt sarbara nar systemet drabbas av djupgdende
forandringar eller hot. Da kan forsvarsmekanismer och skyddsmekanismer under en
period radda synergin men forr eller senare maste man gemensamt konfrontera de nya
problemen.

Synergi innehaller egentligen tva helt olika fenomen - ett individuellt och ett socialt. Vi
skall forsoka anvanda fotbollsspelandet som metafor. Forr i tiden anvande man sig av en
mekanisk uppstallning av lagen dar varje spelare hade sin roll och var intranad pa
denna. Ledarens uppgift var att utse spelarna till varje plats, trdna dem att uppfylla sin
plats och félja upp deras individuella prestationer. Detta maskinliknande arbetssatt
hade en tid en stor framgang i olika lagsporter.

Modern fotboll har i dag utvecklats mot en storre forstaelse for synergins betydelse.
Tranaren skapar en laguppstallning - en design - som formas efter det motstand man
moter. Spelarna ar inte intrdnade bara pa en enda tankbar uppstallning utan kunniga pa
att spela i olika positioner och i olika sammanhang. Sjalvklart ar ingen spelare sa all-
round sa att denne kan spela, och gora sig gillande, i alla positioner. Det vore ocksa ett
sloseri med var och ens speciella kvaliteter. Kort sagt forsoker tranaren, givet det mot-
stdnd man moter, ordna en uppstallning dar varje spelare kan bidra maximalt.

Denna typ av ledningsfunktion har analyserats av Berndt Brehmer inom dmnet led-
ningsvetenskap vid Forsvarshogskolan.! Han kallar det insatsledning. Podngen ar sale-
des att organiserandet inte kan lasas vid givna administrativa eller byrakratiska princi-
per. Ledningen ar istallet "situativ”, dvs. den blir en konsekvens av den situation man
gemensamt moter och de resurser, som just da finns tillgangliga for att hantera den.

Ledningen forandras sdledes l6pande och den kommer kanske inte ens att utévas av
samma person eller grupp éver tid. Vem som lampar sig bast for att uppratthalla denna
funktion beror av de tillitsforhallanden som rader och de férhdllanden inom vilka funkt-
ionen skall utévas. Ledning analyseras allt oftare pa detta satt i internationella tidskrif-
ter och forskning.?
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Vi moter i metaforen fran fotbollen ytterligare ett fenomen, som bidrar till en synergirik
interaktion. Varje enskild spelare kan rora sig 6ver planen pa ett satt som forstarker och
forbattrar de andras mojligheter att bidra till resultatet. Man kan dra pa sig motstandar-
nas forsvarare sa att andra far fritt falt. Man kan rora sig ut at kanterna for att "dra isar”
forsvaret. Man kan springa i luckor och man kan placera sig sa att man kan fa bollen och
skapa en farlig malchans. Var och en kan samarbeta genom att med sitt agerande skapa

forutsattningar for andras framgang.

Sddana spelare utgor den "ideale partnern”. Nar man forstar hur dessa tva fenomen -
insatsledningen och den ideale partnern samspelar - blir det ocksa klart varfor politi-
kernas styrning inte far ndgon effekt om den inte mots av ett samhalle som formar
astadkomma synergi. Det Goda Samhallet - en term lanad fran Patrik Engellau? - kan
inte fungera utan en god, 6vergripande och stdédjande ordning och val fungerande in-
stitutioner#. Ledningens insatser far ingen effekt om de inte stods av en kultur med hog
synergi. De ar 6msesidigt beroende av varandra.

For att den dnskade samordningen skall komma till stdnd maste den foregas av och 16-
pande stodjas av samtal i vilka de agerande 6verlagger om det man skall dstadkomma
gemensamt. Det mdste skapas en beredskap att samarbeta. Det goda samarbetet maste
darfor bygga in en helt ny funktion i "roll-listan”- ndamligen det som kallas "interaktivt
management”.
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