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Tjansten ”Clearinghouse”

av Bengt-Ake Wennberg

Samarbetsdynamik har allt sedan sin start erbjudit en tjanst som bygger pa principen
”clearinghouse”. Tjansten dr inte en traditionell konsultation, den ar inte en utbildning, den ar
inte en forskningsinsats — den &r nagot helt annat.

Idén bakom ett “clearingshouse” ar relativt enkel. Tjansten utfors av nagon som fungerar som
en “tredje part”. Denna typ av tjanst startade med behovet av att sdkra en finansiell transaktion
mellan tva eller mellan flera parter. Detta ar egentligen bankernas ursprungliga roll som man
numera glomt bort infér mojligheten att genom spekulation tjana pengar pa pengar.
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Tjansten vaxte fram i mitten av 1800-
talet i USA for att stromlinjeforma

UPPFINNA OCH UTVECKLA ] ) ) .. ]
EKONOMISKA DERIVAT finansiella transaktioner som da vaxte i
F6R NYA TYPER AV . . .
TRANSAKTIONER mangd pa grund av den 6kande

internationella handeln och pa grund av
behovet av gemensamma investeringar i

ASTSTALLA, BESKRIVA FORSTA EUNKTIONEN olika féretag. Forutsattningen for att
OCH UTFORMA DE EKO- OCH MOJLIGHETERNA kulle £ h Utfs ;|
OMISKA DERIVAT SOM HOS OLIKA FINANSIELLA tjansten skulle tungera, och utroras val,
KAN ANVANDAS F6R TRANSAKTIONER ..
TRANSAKTIONERNA var dels, att de som utférde den var

oberoende av de parter de skulle betjana
och dels att de samtidigt val forstod funktionen av en finansiell marknad och vilka principer som
pa lang och kort sikt fungerade och vilka som inte fungerade i en framtida samverkan mellan
parterna.l

Det gar att med en sa kallad kompetenstriangel beskriva den specifika kompetens inom det
finansiella faltet som man da, som tredje och oberoende part, behévde — och som man genom
sina insatser formedlade — till sina kunder.?

i iv a 3 u v i u
Denna triangel beskriver darmed ocksa naturen av den tjanst som ett “clearing house” baserat
pa finansiella transaktioner erbjuder “marknaden”.

De ekonomiska derivaten forutsatter en dverenskommelse och ett underforstatt “kontrakt”
mellan parterna som reglerar deras skyldigheter mot varandra. Enligt Sacharias Votinius
doktorsavhandling "Varandra som vanner eller fiender” kan éverenskommelserna och darmed
transaktionerna bygga pa jamstéalldhet och vanskap eller pa fiendskap och konkurrens.
Konkurrensen innebadr, just i detta senare fall enligt Votinius, inte en fredlig och jamstalld tavlan
utan att varje part stravar att vinna fordelar pa den andres bekostnad.3

Clearinghouse-tjansten utgar fran att 6verenskommelser som bygger pa vanskap och
jamstalldhet ar de 6nskvarda. Det vill sdga att de respektive parterna forstar och respekterar
varandras sjalvstandighet och intressen och inte i forsta hand férsoker dra fordel av varandras

olycka, misstag eller svagheter.

2 Wenger E (2013): Learning in landscapes of practice, https://www.youtube.com/ watch?v=gn3joQSQm4o

3 Votinius S (2004): Varandra som vanner och fiender - En idékritisk undersékning om kontraktet och dess
grund. Stockholm: Brutus Ostlings Bokférlag Symposium.
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Det anses numera att denna instéllning, som enligt Votinius dr hamtad fran Aristoteles filosofi,
gynnar den finansiella marknaden i sin helhet. Det anses exempelvis sedan lange att
monopolistiska tendenser inte ar dnskvarda. Monopolistiska tendenser verkar upptrada nar
transaktionsformerna stelnar och inte langre utvecklas i takt med parternas behov. De riskerar
da, genom sin bristande flexibilitet, att missbrukas i maktpolitiska syften.

| en perverterad ekonomi stravar man inte efter sunda och jamstallda dverenskommelser parter
emellan utan efter att sjalv skapa sig tillracklig styrka, eller manipulativ makt, for att standigt
vinna 6ver andra aktorer. | en sddan ekonomi behdvs inte tjansten “clearinghouse” eftersom

"the winner takes all”. Bankerna, som ar den ursprungliga prototypen for ett clearinghouse,
forlorar i en sadan ekonomi sin karaktar av oberoende tjanst. De blir istallet aktorer i ett

maktpolitiskt spel som “férstér” ekonomin.

Begreppet “transaktion” kan ersattas med begreppet “interaktion” och 6verforas till en mangd
andra omraden i vart samhalle, i vilka det ar dnskvart att autonoma aktérer samverkar med
varandra pa jamstallda villkor, och dar det dr nédvandigt att undvika totalitara tendenser.

Tjansten “clearing house” handlar da inte om
BIDRA . . :
ekonomiska derivat utan om att en tredje
part mojliggor for parterna att forsta och
paverka interaktionerna mellan sig sa att den

BESKRIVA UT6VA/ samverkan som skapas leder till 6nskade

INTERAKTIV

5 i snarare an oonskade konsekvenser. Den
KOMPETENS FORSTA

kompetenstriangel som styr en sadan tjanst

kan illustreras enligt figuren.

Tjansten i triangelns nedre hogra hérn handlar om att forsta och observera det interaktiva
utfallet under tiden interaktionen pagar, och da ta stallning till om utfallet ser ut att bli dnskat
eller o6nskat.

Tjansten i triangelns nedre vanstra horn handlar om att kunna beskriva, berdtta och underlatta
for aktorerna att sinsemellan samtala om framvéaxten av det interaktiva utfallet pa ett sadant
satt att de var for sig kan koordinera sitt respektive agerande mot ett dnskat utfall.

Tjansten i triangelns 6vre horn handlar om att bidra till framvaxten av nya interaktiva utfall som
ar mer 6nskvarda an de som annars vanemassigt eller av obetanksamhet skulle ha kunnat
intraffa. Samtliga tre kompetenselement ar viktiga for att samspelet skall fungera val.
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"Clearinghouse” av denna karaktar formades av
Kurt Lewin i slutet av 1940-talet som en f6ljd av de
handelser som ledde till Hitlers totalitara regim
och darmed till andra varldskriget.

Lewin kallade det han gjorde fér “"Human
Inquiries”. Han sag det som en utforskning av det

o ”sociala falt” som skapades av aktérerna. |
Boyd Memorial Chapel, Camp Betheb

L ~ 1 efterhand kan vi konstatera att det han gjorde

egentligen var en tjanst av typ ”Clearinghouse”.*

Lewins tankar tillampades i den workshop som genomférdes i Connecticut och som lag till grund
for framvaxten av National Training Laboratories (NTL) och darmed ocksa till en mangd
”laboratorier” i mansklig samverkan som darefter under olika namn genomfdérdes dver hela
varlden. Manga av dessa hade karaktdren av ”Clearinghouses”. >

Jag fick del av tankarna bakom “Human Inquiry”

och laboratorietraning genom ett seminarium

B H OHE E

1965 pa Schloss Leopoldscron i Saltzburg, som

inom ramen for Marshallhjdlpen avsag att till
utvalda europeer, som sags som framtidens
ledare, informera om olika former av nya

organisations- och managementprinciper i USA.

Dels presenterades den vanliga formen av konsulttjanster men ocksa en helt ny form av
konsulttjanster som kallades ”organisationsutveckling” och som byggde pa “human inquiry”.
Chefen for McKinsey. Marvin Bower, det da storsta konsultbolaget medverkade liksom en
mangd personer som varit tongivande i olika valkdnda forandringsforsék som exempelvis Scott
Myers fran Texas Instruments och Mason Haire som medverkat i flera liknande
forandringsarbeten pa statliga institutioner och féretag.®

4 Reason P, Rowan | (eds)(1981): Human Inquiry. A sourcebook of new paradigm research. London: John
Wiley & Sons Ltd.

5 Bradford L P (1974): National Training Laboratories - Ist History 1947 - 1970. Bethel: Library of Congress
Catalog Number 74-1989.

6 Argyris C. (1983): Reasoning, learning and action - Individual and Organizational. San Francisco: Jossey-
Bass.
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I annons i GP fann jag en aktivitet som byggde pa
laboratorietraning och som kallades ”sensitivitetstraning”.

{ Denna arrangerades av en firma som hette “Teamco”. Detta

| foretag dgdes av Freddy Hansen. Det “laboratorium” som jag
SR deltog genomfordes pa Mockelsnas Herrgard. Jag och en
lakare fran Vaxjo var de enda svenskarna.

Senare visade det sig att bdde davarande Personaladminstrativa (PA) radet, Svenska
Arbetsgivareféreningens utbildningsavdelning och Forsvarets Rationaliseringsinstitut (FRI) Iag i
startgroparna for att genomfoéra liknande utbildningar. Dessa lag sedan till grund for den kanda
utbildningen UGL.

Jag fick genom Freddy chans att bli bekant med Galvin
Whitaker och fick medverka i hans laboratorier och
managementkurser pa “Raven Hall”.

Galvin och hans fru Dorothy Stock Whitaker utvecklade

med utgangspunkt fran sina erfarenheter av gruppterapi
och sin version av ”"Human Inquiry” nagot de kallade "Research Parterships” och som delvis
byggde pa en ny anvdndning av fokusgrupper.’

Deras insatser var praktiska snarare an teoretiska. De var inriktade pa att paverka faktiska
samarbetsfragor i olika institutioner och verksamheter. Deras insats var darfor snarare en tjanst
av typen “clearinghouse” och ”organisationsutveckling” mer an forskning, dven om ett 6kat
kunnande om interaktiva skeenden kunde vaxa fram genom vad de gjorde.

Vi har darefter foljt i deras spar med olika uppdrag, abonnentmoten, fokusgrupper och det som
vi kallat “utforskande samtal”. Vi har funnit att manga av de vi traffat har genomfort liknande
aktiviteter och arbetat utifran samma utgangspunkter som vi. Det finns manga exempel;
dialogseminarier, diskursiva arbetsmiljoundersékningar, trafikantutbildning, partnering,
accelererad inldrning, arbetsterapeutiska insatser, ryggbehandlingar mm.

Jag kan konstatera att i manga fall verkar man i omvarlden varken ha forstatt poangen med den
"tjanst” av karaktaren ”Clearinghouse” som erbjudits eller karaktadren av det fenomen — det

7 Archer L, Whitaker D (1994): Developing a culture of learning through reserach partnerships. Chapter ten in:
Reason P (ed): Participation in human inquiry. London: Sage Publication.
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interaktiva handlandet” — som denna tjanst velat underlatta och géra mer 6nskvard och
produktiv. En princip jag darfor sjalv alltid levt efter, for att undvika den “mystik” aktiviteterna
kan skapa, har varit att i efterhand och i anslutning till de aktiviteter vi genomfort, beratta hur vi
tankt infor dem. Jag ser det darfér angeldget att standigt sjalv reflektera och tillsammans med
andra diskutera och belysa dessa fragor.

| dag ar problemet inte bara att man spekulerar i och tjanar pengar pa pengar (som ar en allméan
nyttighet) utan ocksa att man spekulerar och tjanar pengar pa kunskap som ocksa ar en allman
nyttighet. Var verksamhet ar pa detta omrade ett “clearinghouse”.



