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Tjanstedominant logik istallet for
varudominant

Virdet av ett erbjudande uppstar forst vid kundens anvdindning av det

PRODUKTDOMINERAD LOGIK TJANSTEDOMINERAD LOGIK
Hierarkisk ordning Referenspunkt @ Mikrocirklar

Vad har verksamheten for
funktion gentemot kunder
och samhille?

Interaktiv (inkluderande)
styrning

Erbjuder en rad dokumen- Rorligare - standig forandring
terade insatser (produkter)

__ Behov av snabba beslut
Kunden bestiller

Professionell samverkan
Okat behov av tillit
Bemotandeproblematik
Sprakligt fokus

Inflytande kan saker-
stdllas genom formalia
och delaktighet i beslut.

Inflytande sdkerstalls
genom diskursiv aktivitet

Man erbjuder sig att Stﬁndigt synade
i samarbete med kunden... Okat 6msesidigt beroende av
varandras insats

Skyldighet for alla att saga till
' & - om nagon motverkar helheten
KunSkaPSPIattform 4 Verksamheten vaxer till i och

genom samtal och dokumentation

Centrum for Tjansteforskning beskriver i en rapport hur modern affarsverksamhet inte
langre kan beskrivas med hjalp av en varudominant logik. Man maste nu istéllet anvanda sig
av en tjanstedominant logik om man vill halla sig inom ramen fér modern vetenskap och
undvika motsagelser och forvirring.

Skillnaden mellan de tva logikerna ar dramatisk. Enligt den tjanstedominanta logiken &r
kunden alltid medskapare av de varden vi stravar efter. Vardet uppstar saledes forst genom
kundens anvandning av erbjudandet, det vill sdga genom sjalva samspelet mellan kund och
tjanstegivare. Framvéaxten av goda sa kallade tjansteleveranssystem har darfor stor
betydelse for var gemensamma valfard. Detta nya synsatt paverkar bade den offentliga
sektorns, naringslivets och de kommersiella verksamheternas villkor.

Enligt den tjanstedominanta logikens forklaringsmodeller ar saledes den interaktiva
karaktdren av en verksamhet viktig. Tjansten férvantas gripa in i skeendet pa ett sadant satt
att tjanstegivaren forstarker kundens/klientens férmaga att fa framgang. Det racker da inte
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att man som tjanstegivare sjalv ar expert pa omradet. Man maste ocksa forsta vad som “dar
och da” maijliggor eller forsvarar framgang for just den person eller den verksamhet, som
man vill stodja.

Att medverka till denna nya livskvalitet kraver en helt ny typ av professionell kunskap. Denna
kan inte formaliseras och den kan inte “evidensbaseras” pa vanligt satt. For att tjansten skall
kunna erbjuda ett varde for kunden kravs att den baseras pa en valutvecklad
kunskapsplattform — byggd pa erfarenheter av manga olika “fall”. Detta krav gor att manga
av vara nuvarande samhallsfunktioner, som sysslar med utvardering, utbildning,
kvalitetssakring och kontroll, blir foraldrade.
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