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Ansvaret for att presentera underlag for

en sadan igenkdnningsbar och pratbar
kunskap ligger pa den vetenskapliga si-
dan av "humaniora”. Denna vetenskap-
liga riktning héller emellertid nu pé att
i rask takt monteras ner till f{érman for
ekonomiska, naturvetenskapliga och
teknologiska tankemonster.

kultur och
massmedia stodjer framviaxten av en

Utan att vetenskap,

konstruktiv narrativ forestdllnings-
forméaga blir darfor mojligheterna for
engagerade personer att medverka till

Denna text ar utarbetad som stdd for arbete med sa kallade
"mentorsgrupper”. Mentorsgrupper ar grupper i vilka yngre
och dldre medarbetare tréffas for att samtala om aktuella
verksamhetsfragor som de berdrs av i sitt arbete. Arbetsfor-
men &r vdlkand och har tillampats sedan lange och grup-
perna har givits olika namn.

Sjalvklart skapas olika utvecklingsprocesser i olika typer av
grupper. Denna artikel har vuxit fram ur samtal som man
genomfort for att underldtta genomfdrande av en mer
aktiv operatérsmedverkan i processindustrin men samma
principer och metodologi &r naturligtvis tilldmpbar pa en
mangd andra omraden.

en konstruktiv organisering allt min-
dre. Bristen i var kultur ar forstaelig. Manga
chefers och medarbetares handfallenhet in-
for sjdlva tillampningen blir ganska ursakt-
lig.

Nu kan inte allt skyllas pé detta. Det finns
trots allt stor kunskap och sddant som kan
goras nar det géller denna typ av kompe-
tensutveckling. I den metodik med fokus-
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grupper som vi tillimpar har vi funnit en
procedur med vilken en kunskaps- och
formégeoverforing pa detta omrade ar fullt
mojlig. Genom att manga nu anviant denna
procedur har vi blivit 6vertygade om att den
inte ar personligen knuten till oss utan ock-
sé fungerar i ett bredare filt.

i denna artikel ges en kort "forklaring” av
metodiken och hur den fungerar.
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Den narrativa dimensionen

Man har sedan linge forsokt “méata” och
registrera arbetsmiljo och organisatoriska
effekter med hjalp av frageformuldr och

S

intervjuer. For att kunna gora detta “ve-
tenskapligt” har man tvingats ga pa djupet
med de metodologiska problem det innebar
att anvianda sig av sddana metoder. Sddana
forsok har haft en ovintad bieffekt. Man har
d& kommit att omvardera sprakets och spra-
kandets betydelse for vad som hénder i en
verksamhet.

Man borjar numera forsta att de berét-
telser som florerar i verksamheten har stor
betydelse for méanniskors vilbefinnande.
Detta innebér i sin tur att det man kallar
“diskurser” — sa som det visar sig att man
samtalar om olika fragor — ar en utmarkt
och ofta battre indikator 4n enkiter och in-
tervjuer — pa det man vill veta.

Ett annat faktum, som visat sig, ar att dis-
kurser foljer olika kanaler, som styrs av de
tankekollektiv som ar engagerade. Detta bety-
der att manga kanaler aldrig moéts. Det finns i
moderna verksamheter ingen for alla gemen-
sam plattform som man kan luta sig mot. Nar
man for samtal sa for man samtal med de man
tycker forstar och héaller med det man siger.
De andra, som inte forstar eller som man sjélv
inte forstar, marginaliserar man. Det dr denna
fragmentering av verksamheten i var for sig
skilda diskurser som medfor motséigelser och
olampliga beslut och &tgarder.
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Analyser och diskussioner om verksam-
heten som helhet blir naturligtvis vardeful-
lare om de skulle kunna 6verbrygga sddana
kulturskillnader, bli mer vilgrundade och
ta hansyn till existerande sakinformation. I
det moderna arbetslivet skulle man behéva
att bryta vanan att bara prata med dem som
forstar en sjalv och lira sig att gripa in i var-
andras tankar och tankesystem.

For att ta ett exempel. Nar vi engageras
i olika uppdrag och hivdar att det vi sdger
bygger pa forskning kan vi rikna med att
de insikter och analyser vi vill formedla av
sprakliga skal kan falla pa halleberget, dven
om argumenten ar relevanta. Samtidigt ar
vi engagerade just for att komma med sada-
na synpunkter. Av detta skl ar det viktigt
att de relevanta insikter, analyser och kun-
skaper baserade pa vetenskap och beprovad
erfarenhet som vi formedlar kan integreras
i verksamhetens samtal. Vi méiste gemen-
samt med vara klienter 6verbrygga klyftan.
Detta sker inte av sig sjilvt. Det dr ett sam-
arbete.

Organisationsutveckling pa
annat satt

Utgéngspunkten ar enkel. Erfarenheten och
kunskapen om den narrativa aspekten av
skeendet i en verksamhet visar att formu-
lerandet av handlingsplaner och organisa-
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toriska principer maste vara grundade i det
egna sprakbruket om de skall fungera.
Detta forklarar varfor man inte kan utgé
frdn en abstrakt formulering, som négon
annan — exempelvis vi — hdmtat som kon-
cept fran andra verksamheter, som princi-
per eller i modeller fran aktuell forskning.
Samtalen méste istéllet utgé fran det sprak-
bruk som redan anvinds i verksamheten.
Om man inte gor detta sa blir de upplevelser
man talar om inte begripliga och igenkén-
ningsbara for dem som ar berorda.

Ett exempel pa hur denna klyfta kan Gver-
bryggas ar den anvandning av fokusgrupper
som vi arbetat fram [1]. Samtalet i vara fo-
kusgrupper utgar fran vad deltagarna sjalva
vill beratta och utsagorna formuleras i det
sprak de vanligen anvidnder i samtal med
varandra.

I denna procedur tar vi utgdngspunkt i att
deltagarna vet vad de talar om och att det
under deras uttalanden finns en avseviard
erfarenhet. Aven om vissa uttalanden kan
vara oklara och obestamda finns det sale-
des inbakat i dem en kunskap om den egna
verksamheten, som — med ett intensivt ar-
bete — skulle kunna preciseras och goras
mer tydlig.

Genom att vi som handledare deltar i
samtalet och gor inpass utifrdn vart tan-
kesystem, som hiamtats frdn vad vi tagit
del av genom forskning och vetenskapliga
rapporter, uppstar i samtalet det som kall-
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las “emergens”[2]. Samtalsprocessen mel-
lan deltagarna och mellan handledarna och
deltagarna integrerar olika aspekter av det
fenomen som skall belysas. Samtalet som
sddant utvecklar ett nytt sprak.

Deltagarna far genom denna process till-
géang till en allt mer relevant och precis be-
greppsviarld for de fenomen som behover
behandlas. Detta utvecklade sprakbruk har
den fordelen att det 4r mer begripligt for de
som deltar dn det man vanligen anvander
eller de modeller fran forskningen, koncepts
eller andra erfarenheter som i konventionel-
la medarbetarundersokningar importeras
utifran.

En forandrad
handledarkompetens

Vi kan konstatera att kraven pa handledar-
na ar storre dn vad som vanligen ar fallet.
Begriansar man sig som handledare bara till
att formedla kunskap kan man gora detta
genom ganska ytliga presentationer. Vill
man vara handledare i den typ av fokus-
grupper vi rekommenderar méste man ha
en betydligt djupare insikt i bakgrunden till
och anviandningen av de begrepp, som man
hamtar fran vetenskap och beprdvad erfa-
renhet och som man foreslar deltagarna att
anvinda i samtalet.
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Om det sprakbruk och de uppfattningar
som vaxt fram i samtalet darefter disku-
teras i flera led kan man ocksé lyfta fram
kunskap om overgripande organisatoriska
samverkansfenomen som man dittills inte
haft moéjlighet att tala om och darmed ocksa
forandra dem.

Noter

[1]Wennberg B-A, Hane M (2005): Meto-
dologisk plattform for var anvandning av fo-
kusgrupper och fokusberittelser. Degerfors.
Abonnemangsrapport 106: Samarbetsdyna-
mik AB.

[2] Emergenta strukturer ar monster som
inte skapats av en enskild handelse. Inget
befaller ett system att forma ett monster,
snarare sa skapar interaktionen av flera de-
lar en komplex kedja som leder till en viss
ordning. Det kan hivdas att emergenta
strukturer ar mer dn dess kombinerade de-
lar, eftersom en emergent ordning inte upp-
star enbart av delarnas blotta existens - in-
teraktionen av delarna ar det centrala.

Emergenta strukturer kan finnas i ménga
naturligt forekommande fenomen, inom
skilda amnen som fysik och biologi. Till ex-
empel sd ar formen pa viderfenomen som
orkaner en emergent struktur. Se

http://sv.wikipedia.org/wiki/
Emergens#Definitioner
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