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Systemet behdver utforskas inifrdn

av Bengt—Ake Wennberg

PROBING 4=,
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Interaktiva monster bildar system. De kan darfor inte fOorstas utan att
se dem som siadana. Nir det giller sociala system sa finns det ingen
punkt frin vilken man konstruktivt kan studera dem utifran. Som
observator ar man alltid deltagare i systemet. Just frigan om sociala
systems karaktdr har studerats och beskrivits ingdende i litteraturen.

Systembegreppet kan anviandas pa en mingd olika fenomen, fran
mikroorganismer till virldssambhallet. Tillimpningen pa sociala sy-
stem ar emellertid unik.

Vad som ir karaktaristiskt for ett system ar att de olika enheterna
paverkar varandra pa ett sa intrikat sitt att det inte alltid ar sjalvklart
vad en paverkan pa en del av systemet far f6r konsekvenser pa andra
delar 1 systemet och pa systemet som helhet. De olika delarna kan
ocksa skapa aterkopplings och forstirkningseffekter som stabiliserar
systemet sa att forsok att forandra det inte lyckas alls eller s att for-
andringsforsok istillet skapar instabilitet sd att systemet beter sig
icke-linedrt och kaotiskt.

For att forsta hur ett systembeteende kan forandras dr det darfor
viktigt att genom olika ingrepp och mitningar s6ka sig fram till en
torstaelse av vilka olika relationer och kopplingar som kan finnas i
systemet och dokumentera dessa.
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Det vanliga sittet att prognostisera framtida viader var tidigare att
anvinda de ekvationer som fanns for olika viderfenomen for att al-
gebraiskt "rikna fram" vilket vider som var troligt. I dessa f6rsok
mirkte man dock snart att mycket sma variationer 1 ingangsvirdena
dramatiskt paverkade utfallet. Det var ett tecken pa vidersystemens
komplexitet. Komplexiteten gjorde att de analyser med algebraiska
berikningar som man tidigare gjort inte lingre gav rittvisande och
precisa resultat. Detta ledde fram till att man tvingades anvinda helt
andra beraknings- och simuleringsmetoder baserade pa systemteori.
Detta har i sin tur lett till anvindandet av de topologiska vaderkartor
som man anvinder 1 dag.

Pi ett mer teoretiskt plan blev det saledes tydligt att komplexa kon-
texter innehaller en inbygged osidkerhet som gor att systemet maste
torstas 1 sin helhet om man skall kunna gora bestimda forutsigelser
och berakningar. For att komma fram till en sadan forstaelse krivs i
torsta hand atgarder som kan kallas undersokande (probing) som
gor det mojligt att forsta systemets natur. Det gar darfor inte att
omedelbart och utan en sadan forstaelse forutse eller forsoka skapa
en forandring i systemets beteende.

De aktiviteter som kallas "probing" ir alltsa i f6rsta hand underso-
kande snarare dn syftande till prognostisering eller f6randring. Pro-
bing krivs som ett forsta steg for att gora det moijligt att fa den mer
precisa 6verblick av systemet som ar nodvindig. Forst nar man efter
denna fas vet nagot om systemets fellblivelserationalitet kan man
torsta varfor det beter sig som det gor.

Behovet av probing dr hogst relevant ocksa nar det galler sociala sy-
stem. Men sociala system skiljer sig fran tekniska och naturveten-
skapliga system pa en avgorande punkt. Fér ménniskor dr aktiviteten
"probing" inte ndgot "objektivt" pd samma sitt som 1 de andra
systemformerna. Da probing dr nagot som nagon gor i relation till
andra 1 systemet ges den en mening av de som deltar. Det dr exem-
pelvis svart att undvika att manniskor uppticker att olika fragefor-
mular gar ut pa att fa reda pa nagot om dem och deras relationer till
varandra. De viljer da ett gensvar utifran sina forutfattade forestall-
ningar om vilka konsekvenser som deras svar kan fa.

Den rimliga atgirden for att utforska manskliga sociala system ar
darfor inte att som inom naturvetenskapen gora experiment pa
minniskor utan istillet att sOka efter speciella kommunikativa for-
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mer som gor det mojligt att sa rittvisande som mojligt fa tillgang till
deltagarnas forforstaelse av de skeenden de deltar i.

Vanligen gir det inte att bara stélla enkla fragor till individerna om
varfor de gor som de gor. Vigen ir istallet att gemensamt med delta-
garna observera systemets gensvar pa olika former av paverkan och
med deltagarna i systemet utforska hur de tolkat den paverkan de
reagerat pa och hur det kommit sig att de gett de gensvar de ger. En
sadan procedur har dessutom den férdelen att deltagarna sjilva ge-
nom proceduren som sadan far ett battre grepp pa hur de sjalva fun-
gerar i det interaktiva systemet.
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