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Ingen verksamhet har rad att [dgga tid pd fel
person

av Monica Hane

Texten ar bearbetad fran rapporten ”Enkla jobb — svara avvigningar”

Varje ny medarbetare kostar resurser — aven om hela l6nen subvent-
ioneras med skattemedel. Studier av besittningar i segeltavlingssam-
manhang har visat att kapaciteten nir man byter en medlem sjunker
ovantat mycket och under ovintat lang tid, 4ven om den nya med-
lemmen som rekryterats ar ’varldsmastaren sjalv”’. Ju mindre féretag
desto stOrre ar anstringningen pa organisationen — och desto storre
katastrof for foretagets ekonomi om den satsning man gor pa en ny
medarbetare inte faller val ut.

Det kanske viktigaste 1 dagens arbetsliv — och sirskilt f6r smaféretag
som vill expandera — ir alltsa att nya medarbetare inom rimlig tid
och till 6verkomliga kostnader kan lira sig det dessa behéver kunna
och kan sitta sig in i verksamhetens sidrdrag och speciella karaktar.

Denna upplirning kan bara ske genom konstruktiva kontakter med
de som redan ir anstillda och som skall bli arbetskamrater. Den
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kontakt mellan nyanstilld och medarbetare som fordras férsvaras
nir rekrytering sker enbart pa grund av formella meriter eller nar
gruppen beordras att ”ta emot praktikanten”. Ett otal exempel visar,
att om medarbetarna sjilva inom verksamheten far vilja den som de
vill arbeta med, sa kommer kontakten mellan dem att starkas. Den
nyanstillde kinner sig vilkomnad och de tidigare anstillda kinner
ansvar for att hjalpa denne sa mycket som mojligt.

Aven den nyanstillde tar en ekonomisk risk. Det kan ju visa sig att
de arbetsforhallanden, som ofta forst si smaningom visar sig, inte
alls stimmer med den nya medarbetarens ambitioner for sin egen
karriar. Varje sadant stickspar och atervandsgrand, som inte effektivt
bidrar till den planerade yrkeskarridren och den personliga ”intja-
nings-potentialen”, dr bortkastad tid som aldrig kommer igen.

I borjan av 2000-talet satsade FEuropeiska Socialfonden pa pro-
grammet Vaxtkraft Mal 3. Socialfondens 6vergripande mal var att
utveckla de minskliga resurserna och frimja den sociala integration-
en pa arbetsmarknaden. Programmet syftade till att stodja natverks-
byggen mellan féretag och finansiera nédvindiga forandringsar-
beten, kompetensutveckling och kompetensforsorjning i arbetslivet.

Sveriges finanser var da 1 olag. Flera av de stora féretagen lade ner
eller flyttade produktionen till andra linder. Foretagen som var kvar i
Sverige — sirskilt de sma foéretagen — hade svart att hitta medarbe-
tare. I varje fall inte till de l6ner och arbetsvillkor som de hade méj-
lighet att erbjuda. Ekvationen forsvarades ytterligare av att de med-
arbetare som limnade gymnasiet uppfattades krava en omfattande
vidareutbildning innan de hade méjlighet att tjdna in sin egen lon.

I detta lage startade Smaforetagarskolan 1 Malardalen och Wes-
terlundska Gymnasiet i Enkoping ett projekt med titeln Titare
samverkan mellan smaforetag och gymnasieskola 1 Enk6épings kom-
mun”. Projektet genomférdes i form av fyra utvecklingscirklar — ef-
ter modell av studieférbundens klassiska studiecirklar. Initiativtagar-
nas utgangspunkt var att man tillsammans i grupperna skulle ut-
forska hur samverkan mellan lokala resurser skulle kunna stirka lo-
kalsamhillet. Vilka fragor som behovde fordjupas skulle fa visa sig
genom samtalen. I varje studiegrupp deltog 4 lirare fran gymnasie-
skolan och 4 intresserade foretagare. De fyra cirkelledarna, som
sjalva ocksad var antingen smaféretagare eller lokalpolitiker, deltog
parvis i cirklarnas moten.
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Projektet visade ganska snart att flera foretagare uppfattade att sam-
talen tog pa tok f6r mycket tid i férhallande till utbytet. Det kinda
taktum, att alla arbetsgrupper behover en timligen lang startstracka
innan arbetet blir effektivt, kunde inte 6verbryggas inom ramen for
projektet. Det fanns ocksa en ojimlikhet inbyggd i sjalva designen.
Foretagarna, som deltog, upplevde att de forlorade arbetstid och for-
tjanst da de deltog i moten och studiebesok medan de larare och cir-
kelledare som deltog hade 16n och 6vertidsersattning. Foretagarna
uppfattade darfor liten draghjilp i sin egen stridvan att anvanda den
virdefulla tiden i moétet val. Bara drygt halften av foretagarna full-
toljde serien.

Projektet utvirderades genom fokusgrupper. De féretagare som
hade avbrutit sitt deltagande intervjuades enskilt. Utvarderingen fo-
kuserade sjilvfallet pa hur sjilva projektet utfallit. Minst lika varde-
tullt var emellertid den beskrivning som foéretagarna gav av proble-
matiken kring sitt behov av nyrekrytering och som skolan gav av sitt
problem att hitta relevanta praktikplatser.

Kommunens niringsliv hade de senaste aren andrat karaktir. De tva
stora arbetsgivarna hade flyttat fran orten. Dessa traditionellt inrik-
tade stora verkstadsforetag hade tidigare haft en stab av handledare,
som samarbetade med skolan och jobbade med skolans elever. Det
fanns utvecklade rutiner att smidigt ta emot bade praktikanter och
arbetssokande fran gymnasiets olika program. Och det fanns forbe-
redda enkla ingangsjobb for alla de som slutade skolan och ville ut
pa arbetsmarknaden och som de stora verkstadsforetagen girna re-

kryterade.

Nu bestod niringslivet i stort sett bara av mikroféretag. De sma for-
tagen fanns inom alla de branscher, som finns pa en ort ”typ Enko-
ping”. Det var stor brist pa arbetskraft inom alla de vanliga yrken
som maste finnas i en kommun — som platslagare, rérmokare, bil-
mekaniker osv. Nirheten till Stockholm och Visteras gjorde att ’de
duktiga” pa orten s6gs upp av arbetslivet i dessa stader. Loner och
karriarmoijligheter var betydligt battre i dessa orter.

Foretagarna i projektet berittade ocksa om den allt storre klyfta, som
tanns mellan det kunnande som de s6kande fick genom skolan och
det som man nu beh6vde kunna i mikroforetagen. Ett exempel gavs
av dgaren till den stora bilverkstaden. Det var en auktoriserad verk-
stad for tva stora tyska bilmirken. Dessa bilforetag lag i framkanten
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pa den elektroniska utvecklingen inom branschen och all felsokning
var datoriserad. De kunde fran sin verkstad i Enképing genom dato-
riseringen stilla diagnos pa en bil i Ostersund.

Det dr dock en missuppfattning att denna automatisering kan utféras
av vem som helst som kan lisa en manual. Tolkningen av de felko-
der som visas pa displayen kraver att man forstar det elektroniska
systemet i sin helhet. Forst da kan man avgora vilka segment som
behover bytas. Hur de sedan byts rent praktiskt kraver ocksa en helt
annan kunnighet jaimfort med tidigare.

Bilforetagen kravde att alla markesverkstader 16pande skulle k6pa en
utbildningsmodul — ocksa den datoriserad. Ungefir vartannat at
hade tekniken férandrats sia pass mycket att en ny demonstrationsvi-
deo var nédvindig

Utbildningen pa den Fordonstekniska linjen var emellertid fortfa-
rande baserad pa att enbart lira ut den kunnighet som var relevant
tor ”gamla bilar” — dvs. baserad pa ”skiftnyckelteknik” och mekanik.
Skolan var mycket medveten om att man inte riktigt hade hangt med
1 teknikutvecklingen — men hade absolut inte ekonomiska méjlighet-
er att I6pande kopa in de utbildningsmoduler som bilverkstiderna
var tvungna att ha.

I samband med projektet erbjod en foretagare att skolan skulle
kunna fa de gamla utbildningspaketen, nar han var tvungen att kopa
nytt. Om skolans elever under sin tid i skolan skulle ha arbetat med
dessa — aven om det var fjolarets modell — skulle det i varje fall vara
betydligt littare och ga betydligt fortare att skola in en ny medarbe-
tare. Trots att skolan skulle fa tillgang till denna moderna teknik all-
deles gratis avbojde skolan. Det uppfattades alldeles orealistiskt att
den lararkar man hade, skulle kunna “omskola sig” sa radikalt som
skulle kravas utifran hur tekniken hade utvecklats. Det skulle snarare
ha behovts helt nya lirare med elektronik som basutbildning. Och
hur skulle da de gamla lararna f6rsérja sig?

Alla berérda var helt 6verens om att detta problem skulle man ha
beh6vt borja samarbeta om langt tidigare. Nu hade utvecklingen ma-
lat in bade skolan och féretagaren i ett horn. Den maijliga 16sning
man diskuterade handlade om att skolan skulle kunna erbjuda fore-
tagaren kunskap i pedagogik for att kunna ordna den nédvindiga
kompletterande interna utbildningen sa effektivt som mojligt.
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Aven detta stupade pa att den tid som skulle behévas for att utveckla
en utbildning byged pa principer fran sa kallad “accelererad inlar-
ning” fortfarande var orealistiskt lang. BilfOretaget maste dgna sig at
att serva bilar. Skolans larare at att utbilda elever 1 ”skiftnyckeltek-
nik”.

Skolan satsade 100 000:- som startkapital 1 ett gemensamt projekt
mellan foretagare och skolan — men svarigheten att hitta fortsatt
finansiering till de samarbetsuppgifter som behovde diskuteras var
just da inte 6verkomlig.

Projektet demonstrerade hur den strukturomvandling som skett i det
lokala naringslivet innebar att skolan fran att ha haft kontakt med
bara tva foretag for att ordna praktikplatser nu maste ha kontakt
med tva hundra mikroféretag — och hur den uppgift som tidigare
skottes av en for andamalet specialutbildad stab pa storforetaget nu
var uppdelad pa samma tva hundra féretag.

Fragan om hur den internutbildning som maste ske ’pa jobbet” kan
liggas upp blir central. Delvis pa grund av ”klyftan” men kanske
inda mer som en konsekvens av insikten att alla medarbetare 16-
pande maste forsta helheten i den specifika men stindigt férandrade
verksamheten.

Pa 1990-talet var Volvo Lastvagnar i Skovde en av de modellarbets-
. 5 . ;

platser, som Arbetslivsfonden gjorde reklam for. Sirskilt montering-

en av motorer ronte stort intresse. Dar hade man 6vergett det 16-

pande bandet och infért ”helhetsmontering i docka”. Varje montor

hade sin egen arbetsplats och var och en genomforde alla momenten
8 p g

1 monteringen av en motor 1 sin egen takt.

Det visade sig dock snart att nya montorer inte forstod helheten”
tillrdckligt bra for att kunna utnyttja den frihet i valet av ”hur” och
av “tempo”’ nir man satte samman motorn — dvs. de stora fordelar
som den nya arbetsmodellen innebar. Det skulle alltsa beh6vas
manga instruktorer som stod bredvid — bade for att 6vervaka och
tor att svara pa fragor.

Detta hade de ansvariga f6r omstillningen anat och hade darfor be-
héllit en av de gamla monteringslinorna. Inte som en maojlighet att
aterga till det gamla om den nya arbetsmodellen inte skulle fungera
utan linan hade en utbildningsfunktion. I den monterade den nya
medarbetaren sina forsta motorer. Bakom “nyborjaren” gick en erfa-
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ren instruktér. Bada monterade ”’sin motor” — och den nya medarbe-
taren hade hela tiden mojlighet bade att kolla hur instruktoren gjorde
och att fraga om oklarheter. Nir bada kom till slutstationen hade
man tillsammans monterat tva motorer.

Det finns numera inga enkla jobb i den l6pande verksamheten. De
enklare vagarna till jobb handlar darfor i hog grad om att etablera en
1 verksamheten integrerad utbildning som tillrickligt snabbt och ef-
tektivt Overbryggar de klyftor som finns mellan den faktiska prakti-
ken och skolans grundutbildning,

Detta stiller stora krav pa verksamheten att hela tiden anpassa inne-
héllet till den accelererande férandringen i sambhille, teknologi och
ekonomi. Nar produktionen handlade om att masstillverka enklare
produkter var detta inte nagot problem. Men da riskerar man 4 andra
sidan att produktionen flyttar fran kommunen. Nar dessutom det
som skall gbras dr en tjanst stills mycket storre krav pa bredd i den
enskildes kompetens.

Vigbygget — vigen till jobb — handlar om hur valet av medarbetare
gar till — att inte bli padyvlad nagon man inte tror pa — och om syn-
nerligen kvalificerade pedagogiska 6verviaganden inf6ér hur man
inom de knappa ekonomiska ramar som foreligger kan underlitta
den nodvindiga larprocessen. For att 16sa detta kravs ett nytt para-

digm.

Exemplet om titare samverkan mellan smaforetag och gymnasie-
skola finns redovisat i rapporten:

Hane M, Wennberg BA (2003): Utvirdering av ett firsik att skapa forbitt-
rad lokal ekonomi genom titare samverkan mellan smaforetag och gymnasie-
skola i Einkdpings kommun. Abonnemangsrapport 98. Degerfors: Samarbets-

dynamik AB.

Exemplet frin Volvo Lastvagnar i Skovde ingir i en utvirdering vi
gjorde for arbetslivsfonden 1995. Vi gav ut den som en abonne-
mangsrapport 48 men den har utgatt ur sortimentet. Den kan heller
inte laddas ner men enstaka exemplar kan rekvireras frin oss.

Wennberg BA, Hane M (1995): Den Nya produktionen. Ett forskningspro-
Jekt for att beskriva arbetssdttet vid produktionsavsnitten Cylinderblock, Cylin-
der-huvuden och Montering av D12motorn vid 1 olvo Lastvagnar Komponenter
AB 7 Skovde. Abonnemangsrapport 48. Degerfors: Samarbetsdynamik AB.



