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Handlingsutrymmet

av Bengt—Ake Wennberg
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Om man skall motverka en epidemi, ordna en skallgang eller gemen-
samt montera en bil sa finns det vissa samverkansformer som dr mer
framgangsrika 4n andra. Om sadana samverkansmonster foreskrivs i
en metod eller en manual ar varje enskild deltagare bunden att utféra
sitt moment precis pa det sitt som ar foreskrivet. Detta dr ett lamp-
ligt forfaringssatt i manga sammanhang. Om man emellertid f6ljer
Snowdens uppdelning i enkla, komplicerade, komplexa och kaotiska
kontexter sa dr det bara enkla eller komplicerade kontexter som kan
planeras pa detta sitt.

Varje individ far da ett begrinsat handlingsutrymme som bestims av
en redan i forvag utarbetad 16sning eller plan. Problem uppstir emel-
lertid nir den kontext man verkar i ar komplex eller kaotisk. Da kan
ingen sadan fungerande plan upprittas eftersom skeendet i varje
stund dr beroende av vad var och en av de deltagande personerna
viljer att gora utifran sin forstielse av skeendet. Forst om man kan
gemensamt kan anpassa sig till stindigt nya situationer kan komplex-
iteten hanteras.

De flesta planer utgar fran ett normallige. Men verkligheten dr an-
norlunda. Komplexitet kan exempelvis uppsti genom att nagon 1
laget inte orkar, formar, vill eller dr olamplig for att gora sitt mo-
ment. De andra tvingas da rycka in for att kompensera f6r denna
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brist. Men kontexten kan naturligtvis vara komplex av manga fler
och mycket mer svargripbara anledningar an sa.

Om deltagarna da av nagot skal ar lasta av det handlingsutrymme de
tilldelats sa kan de inte anvinda sina resurser och sin erfarenhet for
att pa ett tillfredsstillande sitt gemensamt utfora det som skall utfo-
ras. Resultatet blir da lidande av att den moijliga samarbetsférmagan
och kreativiteten genom de begransningar som gjorts inte far ett ut-
rymme. Det som vore mojligt att astadkomma astadkoms inte. Detta
skapar bland de medverkande frustration, aggressivitet och passivi-
tet.

Misslyckandet blir da egentligen en direkt foljd av att den komplexi-
tet som foreligger inte kan hanteras av de som gemensamt skapar det
interaktiva monstret. Om man haller fast vid det gamla paradigmet
blir misslyckandet en f6ljd av nagon enskilds persons handikapp eller
av en bristande planering eller ledning. Sidana anklagelser skapar
missmod och ilska och forsok till tillrattavisningar. De ar orattvisa
eftersom sa behover inte alls vara fallet.

Poingen ir saledes att vi av erfarenhet vet att dessa reaktioner av
frustration, aggressivitet, passivitet och liknojdhet egentligen 4r me-
ningslésa och onddiga. Den komplexitet som ar vanlig 1 méinsklig
samverkan skulle kunna kompenseras genom att deltagarna, var och
en och tillsammans, férstod komplexitetens natur och darvid sag det
som mojligt att utnyttja ett storre handlingsutrymme 4n man tidigare
tillat sig. Man har da storre mojligheter att komma till ratta med de
situationer som uppstar.

Handlingsutrymmet for varje individ ar naturligtvis inte obegrinsat.
En anledning till att individer haller sig till det accepterade monstret
och inte utnyttjar de mojligheter som faktiskt finns ér att en avvi-
kelse fran det foreskrivna bade skulle kriva en férdjupad kommuni-
kation med 6vriga aktorer och en tilltro till att situationen verkligen
skulle forbattras, och i varje fall inte forsimras, av det var och en
viljer att gbra utifran den analys som gors.

Dirtor blir fragan om gemensam begriplighet och ett gemensamt
definierat mojlighetsrum angeligen. Forst om de andra aktorerna
ocksa forstar vad som hander sa kan de synkronisera sina atgarder
och sla larm om eventuella framtida risker f6r misslyckande. Forst da
kan man utnyttja den kollektiva intelligens som finns och formulera
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ett relevant mojlighetsrum. Dirfor blir ocksa den kommunikativa
form som uppticktes av Kurt Lewin en nédvindig forutsittning for
att hantera den komplexitet som alltid uppstar i minsklig samverkan.



