Nya sociala fakta

HUMPTY DUMPTY SAT ON A WALL - HUMPTY DUMPTY HAD A GREAT FALL
NEITHER KINGS HORSES NOR ALL HIS MEN,
COULD PUT HUMPTY DUMPTY TOGETHER AGAIN

av Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane

| var forra och i manga tidigare bloggar har vi fort fram asikten att vart tdankande om sociala
skeenden och organisering star infor en dramatisk omstallning. Omstallningen handlar om
att sluta se var sociala varld som en "konstruktion” skapad av “kungen och hans

mannar”— till att i stédllet se skeendet som nagot som hela tiden blir till i de interaktiva
samspelen mellan berérda manniskor.

De nya forestallningar om vara sociala skeenden som nu vaxer fram skiljer sig fran de teorier
som etablerats av efterkrigstidens sociologer. Dessa studerade de statistiska sambanden
mellan olika “parametrar” exempelvis genus, religion, fattigdom, korruption, sociala klyftor
etc. och raknade med att man genom att fordandra de villkor som sags som orsaksvariabler
ocksd och med automatik skulle andra utfallet. Man rdaknade inte med att alla observerade
samband uppstatt genom att de berérda manniskorna under da radande omstandigheter
valt att handla pa ett visst satt. Om de yttre omstandigheterna dndras kommer de berérda
manniskorna kanske att valja att handla annorlunda — men de kan lika garna valja att forsoka
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behalla sina etablerade samspelsmonster trots nya omstandigheter. Nagra kanske viljer att
aktivt motarbeta den nyordning som de finner hotande. Andra forsdker kringga alla
organisatoriska forandringar genom att “ducka och ligga lagt”. Nagra anpassar sig till det
"nya” och andra delar i systemet som helhet |6per amok. Darfor blir konsekvenserna av olika
atgarder och program nastan omdjliga att forutse.

| vart arbete har vi pd samma satt som flera moderna tankare utgatt fran att manniskors
samspel bara kan goras begripligt om vi beaktar att vi var och en ar sjalvstandiga, autonoma
individer som hela tiden formar och férandrar vara relationer med andra individer. | denna
och nagra kommande bloggar ska vi férsoka beskriva de annorlunda évervaganden och de
annorlunda utvecklingsprocesser som blir féljden av att man konsekvent valjer denna
utgangspunkt i stallet for den klassiska. Man har i dessa valda exempel kunnat astadkomma
en verksamhetsutveckling dar man lyckats férena en radikalt battre arbetstrivsel bland de
berdérda med dramatiska kvalitetsforbattringar for kunder och brukare utan att spracka
gdllande ekonomiska ramar.

Det forsta exempel vi valjer ar TPU-projektet vid SSAB i Borlange. Valsverket sag i mitten av
90-talet ut som de flesta andra valsverk. Lager av smuts pa alla maskiner. Det fanns fonster
men inget dagsljus kom genom rutorna. Det stora problemet var olja som i stora mangder
lackt ut pa golven. Anstéllda operatorer berattade ogdrna for vanner och bekanta att man
arbetade pa "verket”.

Det etablerade organiserandet innan projektet innebar att operatoren tillkallade nagon fran
en separat underhallsavdelning ndr maskinen av nagot skal stannat. Medan en reparator
reparerade eller servade maskinen var maskinoperatoren ledig och improduktiv. Under
sommarsemestern varje ar genomfoérde en inhyrd konsultfirma en omfattande sanering av
all smuts och allt oljespill i hela anldaggningen.

Tio ar senare hade man kunnat mala alla vaggar vita. Dagsljuset flodade in genom val
tvattade fonster. Nagon storrengdring behévdes inte langre. Operatérerna upptradde gérna
med SSAB pa jackan och anlitades ofta att halla foredrag om projektet vid otaliga
studiebesok fran andra verksamheter och branscher.

Tanken att forsoka integrera bade underhallsarbete och renhallning i sjdlva produktionen
(TPU) var inte ny i konsultvarlden. Det fanns manga koncept pa marknaden med bestamda
uppfattningar om hur det skulle ga till. Fa verksamheter hade emellertid lyckats sarskilt val.

| Borlange valde man medvetet att vélja bort alla fardiga koncept. Utgangspunkten var att de
anstdllda operatorerna skulle inkluderas i processen och man skulle gemensamt utforska vad
som var mojligt just i deras verksamhet. Ingen operator skulle tvingas ata sig uppgifter som
man inte ansag ingick i den sedan tidigare accepterade befattningsbeskrivningen. Ingen
skulle behéva gora vald pa sin vardighet eller kdnna sig manipulerad och utnyttjad av
arbetsgivaren. Hela transformationen skulle ske frivilligt och stegvis och aldrig i nagot lage
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innebara att nagon enskild ansag sig riskera att fa simre arbets- och anstéallningsvillkor an
tidigare.

TPU-projektet startade med en serie samtal med alla berérda operatérer om vilka
arbetsmiljoforbattringar som respektive person skulle uppskatta. Darefter analyserades noga
vilka potentialer for verksamheten som skulle kunna finnas i en utvidgning av operatérernas
arbetsinnehall men ocksa vilka “minor” som inte fick utlésas. Manga forandringsprojekt vid
den tiden hade fungerat val anda tills de berérda upptackte att de samtidigt som de sjalva
fick battre arbetsmiljo och intressantare jobb sa medverkade de till produktivitetsokningar
sa att kolleger blev 6vertaliga och arbetslésa. | TPU-projektet skulle man se till att detta inte
skulle handa.

Det utvecklingsarbete som sjosattes inom SSAB i Borlange drevs av en lokalt forankrad
projektledning som alla berérda operatorer hade stort fortroende for. Alla medverkande
skulle hela tiden ha mojlighet att delta i samtalen kring hur projektet utvecklades och vad
som skulle kunna vara ett mojligt nasta steg — givet erfarenheterna fran tidigare steg.

Arbetssattet kallades “open design”. Utvecklingsarbetet styrdes alltsa inte av ett faststallt
koncept eller av ledningens krav utan alla férandringar skulle tillatas vdaxa fram och anpassas
till vad som visat sig mojligt just dar och da. Projektet byggde pa att sloseri med resurser ar
frustrerande for alla i en verksamhet.

Projektet fick stor uppmarksamhet bade i stalboranschen och andra verksamheter och man
ombads komma och beratta om ”sin resa” vid manga konferenser. Genom
konferensdeltagarnas entusiastiska kommentarer kunde man emellertid ocksa héra hur
svart det var att formedla de grundlaggande tankarna bakom framgangen. De flesta insag
latt fordelarna med den operatorsroll som efter hand vuxit fram men kunde séallan se det
stegvisa, omfattande och talmodiga arbete som lag bakom.

Manga akte hem fran studiebesdken med 6vertygelsen att om man bara skaffade ratt sorts
anslagstavlor och verktygsvagnar osv. osv. sa skulle man kunna “beordra fram” en liknande
organisering. Fa hade uppfattat det krav pa bade det breda kunnande och den kreativitet
som kravdes for att i varje lage tillampa “open design” och hitta det nasta steg i
verksamhetsutvecklingen som innebar en férbattring av produktionsprocessen men inte
kréankte nagon av de for projektet grundlaggande principerna — dvs. ingen ska kdnna sig
tvingad att férandra sig, ingen ska kdanna att man inte duger som man ar, ingen ska behova
tveka om att dom andra vill mig val och kommer att bry sig om mina argument, ingen ska
kdnna att man inte kommer till tals i de samtal som fors om verksamhetens framtid.

Flera konferensdeltagare och studiebesdkare berattade i sin tur vidare om den fantastiska
attitydférandringen mot arbetet och arbetsplatsen som de uppfattade hade intraffat bland
operatorerna. Vi protesterade mot formuleringen. Ingen hade andrat attityd. Det var i
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stallet ett helt nytt objekt — en helt annan arbetsplats med helt andra samspelsmdnster och
relationer — som man nu berattade om och trivdes med.

2008 fick vi uppdraget av Jernkontoret att tillsammans med de flesta medverkande forsoka
beskriva utvecklingsprocessen utifran var syn pa sociala skeenden. Beskrivningen grundades
pa en serie fokusgruppssamtal dar de medverkande berattade om projektet och hur de
resonerat och dvervagt om vad som behévde goras i olika skeden.

Fokus i var analys lades pa operatdrernas egna beskrivningar av vad som hant och dar
sprakbruket visade vilken syn de hade pa relationen mellan sig, hur de uppfattade sig sjalva
och hur de sag pa de andra och pa verksamheten. Genom detta blev det majligt att hora
vilka sociala kontrakt mellan sig och verksamheten som man under resans gang upprattat
och hur innehallet i dessa sociala kontrakt succesivt forandrades.

| ndsta blogg ska vi, med hjalp av ett annat projekt som vi ocksa fatt beskriva, forsoka att
ytterligare illustrera sociala kontrakt som utgangspunkt i forandringsarbeten.

Denna blogg kan laddas ner som pdf har:

https://menvart.se/Filerpdf/2022-bloggar/Blogg2205155.pdf

Fler exempel pa missvisningar finner Du pa https://www.menvart.se
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