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En annu outnyttjad produktivitetspotential

av Bengt-Ake Wennberg

Vi lever i ett tjdnstesamhdlle men tanker och agerar i det som om det
fortfarande vore ett industrisamhalle. Det betyder att vissa produktivi-
tetspotentialer inte utnyttjas. | manga avseenden fungerar det gamla
fortfarande ratt bra men da det har allvarliga brister nar det galler att
hantera tjdnstesamhallets forhdllanden sa skapas stérningar och Kriser.

Oférmagan att utnyttja de slumrande potentialerna och sarbarheten
kommer av att industrisamhallets tankefigur ar inspirerad av Emile

Durkheim och de forskare, filosofer och samhallsdebattorer som var
verksamma under industrialismens framvaxt.

Deras verklighetsbild utgick fran att det var existerande strukturer -
beslutade av "makten” - som bestimde manniskors samverkan. Numera
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kan vi konstatera att det dr den enskilda individens produktivitet — det
vill sdga dennes egen personliga formaga att bidra till 6kad livskvalitet i
samhallet och de samhandlingar denne medverkar i - som behéver
uppmadrksammas.

Durkheim med flera byggde sina resonemang pa att man genom anvand-
ningen av forskningresultat, vilka man betraktade som sociala fakta,
kunde "konstruera” organisatoriska strukturer, lagar, bestimmelser och
ideologiska och moraliska formaningar sa skulle det 6nskade samhallet
kunna uppsta (Wennberg 2000b).

Numera vet vi att de fakta och resonemang man refererade till bara var
komplexitetsreduktioner som hade begransad relevans (Luhmann
2005). Fakta - framfor allt i sociala sammanhang - "blir till”. De ar stdn-
digt nya och olika beroende av vem som tar fram dem och i vilket sam-
manhang detta gors.

Ndgon entydig, given, allmangiltig och stabil sanning om uppkomsten av
sociala monster kan inte etableras. Den samverkan som uppstar ar en
konsekvens av hur individerna vdljer att handla i de sociala kontexter de
lever i. Detta framgar saval av klassiska filosofer som exempelvis Karl
Popper som nutida samhallsforskare (Popper 2017: Alvehus 2020; Kris-
tensson Uggla 2020; Rothstein 2020).

Det finns saledes ingen forskning eller kunskap som kan beratta hur in-
dividen bor handla i en speciell situation. Detta maste denne sjalv ta
stallning till. Det finns heller ingen forskning eller kunskap som kan tala
om hur samhallet bor vara for att vara gott. Se det schema jag publice-
rade i min forra blogg.

[ mina resonemang om hur en samverkan i grupper, verksamheter, or-
ganisationer och samhélle kan goras forutsidgbar och stabil i allt stérre
sociala kontexter har jag darfor sokt mig fram i en helt annan kunskaps-
dimension. Den definieras som det "gula faltet” i min forra blogg. Jag har
kallat detta falt for det mdnskliga samhandlandet.

Jag utgar saledes fran att det goda eller ddliga samhallet "blir till”. Det
skapas av de val som manniskor av olika skal bestimmer sig for att gora
utifran sin kunskap om de situationer de deltar i. Dessa val dr i sin tur en
konsekvens av vad de tror om vad andra kan komma att gora i den kon-
text de deltar i.
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Om man utgar fran detta grundantagande sa far de som sysslar med

forskning pa sociala skeenden, verksamheter, organisationer och sam-

halle en vidgad uppgift jamfért med den de nu har.

Den nya kunskap som det finns anledning for
dem att generera behover riktas mot de indi-
vider som deltar i de sociala kontexter som
studeras.

Detta innebdr i sin tur att de som deltar
maste vara med som partners i utforskandet.
De kan inte vara passiva objekt for studier

eller forandring.

Genom deras medverkan far den kunskap
som da vaxer fram ett helt annat utseende
och mening dn den som vi tidigare haft till-
gang till.

Kunskapen syftar inte endast till att beratta
hur det "ar” eller "borde vara” utan ocksa till

att gora den enskilda individen mer produktiv i det sociala sammanhang

denna befinner sig i (Wennberg 2020c).

For att utnyttja denna produktivitet maste det skapas en win-win-

situation. Aven de andra individerna i sammanhanget behéver medverka

till att skapa samhandlingar som gor var och en av dem mer produktiv an

tidigare. Kunskapen som produceras maste darfor rikta sig inte bara till

den enskilda personen utan till alla de som deltar i en social kontext.

Detta kan illustreras med ett exempel.

For mig illustrerar oenigheten om lan eller bidrag i EU-diskussionen och

tillsdttandet av en expertgrupp som skall konstruera ett nytt Sverige ett

grundantagande som bottnar i Durkheims ansats. De samtal och diskuss-

ioner som fangas i denna tankefigur blir darfor fastlasta i samma reso-

nemang som praglade industrisamhallet. Varfor ar det da inte bra? Jo for

att den produktivitetspotential som utnyttjades for att skapa industri-

samhallets valstand visat sig vara alltfér begransad och for att sjdlva ut-

nyttjandet av potentialen leder till en lagre livskvalitet for manga.
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Den stora framgangsfaktorn och den 6kade livskvaliteten i industrisam-
hallet uppstod namligen nar det enkla manuella arbetet kunde ersattas
av maskiner. Darfor blev investeringar som kunde stddja en saddan 6ver-
gang och anpassa samhallet till de nya forhallandena vardefulla och vik-
tiga.

Sddana investeringar var lampliga objekt for 1an. Investeringen kunde da
forvantas ge avkastning och darfor betalas tillbaka. Denna balans mellan
investeringar, konsumtion och livskvalitet existerar emellertid inte i
samma omfattning i tjdnstesamhallet. Manga av de tjanster som nu er-
bjuds ger ingen uppenbar avkastning varken i pengar eller i 6kad faktisk
och langsiktig livskvalitet for manga - trots att man pastar att BNP mater
just livskvaliteten.

Konsumtion och service ger, sa som de nu erbjuds, stora extra kostnader
for samhallet och jorden, som vi alla maste dela pa. Manga erbjudanden
foroder begransade resurser har darfor till och med en direkt negativ
effekt pa livskvaliteten. Andra erbjudanden 6kar klyftan mellan rika och
fattiga och manga har samma nackdelar som exempelvis bruket av nar-
kotika och alkohol genom att de gér manniskor beroende av skadliga
vanor. Trots att de alla hojer BNP

For att kunna fortsitta som forut - rots en bristande avkastning - blir
manga av EU:s medlemslander beroende av bidrag. Det ar emellertid inte
i evighet mojligt att bortse fran att det som gors dranerar gemensamma
resurser. Vi mdste gemensamt krdva att det som gors ocksa skall 6ka
produktiviteten och livskvaliteten for oss alla.

En helt ny form for produktivitet som dr lampad for tjanstesamhallet
maste darfor hedras, uppfinnas och utvecklas - namligen den enskilda
individens kapacitet att vara produktiv i sin samverkan med andra. Indi-
videns formaga att genom vad denne gor tillsammans med andra skapa
okad livskvalitet fér sig och virlden i évrigt behover forbattras.

Sa fort man accepterar ett sddant dtagande far det konsekvenser. En
forskare kan exempelvis inte ndja sig med att gora sin forskning kvalita-
tivt korrekt och 1ata den bara vara av varde for karridren eller ett fatal
inom akademin. Forskningen maste ocksa producera kunskaper som ar
till bred nytta for sddant handlande som i var tid skapar okad livskvalitet
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for manga. Detta skapar en distinkt skillnad mellan olika sorters forsk-
ning. Samma resonemang kan foras nar det giller manga andra tjanster.

Detta ar ingen kritik mot det som finns. Men det maste kompletteras
med annat. [ manga fall ar exempelvis turism en service som globalt sett
dranerar manskliga och fysiska resurser som skulle kunna vara till battre
nytta pa andra omraden. Samtidigt ar turism siakert nagot som alltid
kommer att finnas. Men den kan bara existera som en konsekvens av
rikedom och 6verflod. Om nu detta 6verflod och denna rikedom hotas sa
maste andra aktiviteter som okar produktiviteten vaxa fram och bli mer
vanliga.

Jag havdar darfor att en annan typ av tjdnst som gor det mojligt for klien-
ten att handla sa att denne samtidigt 6kar sin och andras livskvalitet ar
viktig for oss alla att stddja och introducera. Den ar vard att betala for.
Precis som fallet var med en investering under industrisamhallet sa upp-
star genom tjdnsten en avkastning i bdttre livskvalitet for alla.

For detta behovs varken bidrag eller 1an. For att tjansten skall uppsta
behovs istéllet en d6kad forstaelse for att den dr vdird att betala for ef-
tersom den gor de foretag och verksamheter den riktas mot mer viarda
for oss alla, for samhallet och fér deras egna kunder.

For att detta skall forverkligas maste tjansteerbjudandet vara handlings-
pabjudande och riktas mot en 6kad mansklig produktivitet och livskvali-
tet. Vilka manskliga resurser och kunskaper som i dag saknas men som
nu behover efterfragas och goras tillgangliga skall jag aterkomma till i
nasta blogg.
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