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Mot battre vetande

av Bengt-Ake Wennberg

Redan i mina forsta samtal
med Monica Hane blev jag
djupt tagen av hennes upp-
fattning att den centrala
faktorn i det som kalla-
des en dalig psykosocial
arbetsmiljo var kdnslan

av att vara offer for om-
standigheterna. Ohdlsan
uppstod enligt henne av
att de medarbetare som
drabbats hade forlorat
upplevelsen av att ha
integritet, ha inflytande
och kanna sig respektera-
de och sjdlvstandiga i det
sociala samspelet.

Redan i mina forsta samtal med Monica Hane blev jag djupt tagen av hennes
uppfattning att den centrala faktorn i det som da kallades en dalig psyko-
social arbetsmiljo var kdnslan av att vara offer for omstandigheterna. Ohal-
san uppstod enligt henne av att de medarbetare som drabbats hade forlorat
upplevelsen av att ha integritet, ha inflytande och kdnna sig respekterade
och sjalvstandiga i det sociala samspelet.

Exempel: Den egna uppfattningen raknades inte. Man blev "till-ingen-gjord”.
Man kande sig tvungen att folja rutiner och regler som kdandes frammande.
Det som gjordes, och som man sjalv medverkade till, upplevdes strida mot
ett battre vetande och medféra onddigt lidande fér andra. Man kom inte till
tals, man kom inte till sin rdtt och man kom inte till raitta med det man ansag
vara fel. Det fanns en hel bukett av sddana reaktioner.
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Jag hade sjalv observerat samma fenomen, men fran ett annat perspektiv.
Manga personer hade trots sin position och sin faktiska makt en radsla for
att i framtiden bli offer. Rddslan gjorde att man levde med kanslan att man
inte kunde fa ett tillrackligt stort inflytande for att vara skyddad. Man maste
standigt vara pa sin vakt. Detta medforde en blindhet fér andras 6nskan om
autonomi och manga ganger en ofdrstaelse for vad som var vardefullt for
verksamheten som helhet.

Exempel: Radslan for att forlora greppet gjorde personerna egocentriska,
narcissistiska och déverdrivet kontrollerande. Ibland blev de till och med
maktgalna. Men radslan kunde ocksa visa sig i form av en feghet och install-
samhet som gjorde att man inte ville "sdga ifran” nar man tyckte nagot var
galet. Bagge foreteelserna hade mycket negativa effekter pa verksamheten
och dess langsiktiga stabilitet.

Det intressanta med vara observationer var att upplevelsen av att vara offer
och radslan for att férlora kontrollen kunde “héras” i de samtal som fordes —
bade genom innehallet i och formen av samtalet. Vara erfarenheter visade
att i livsbejakande och kreativa verksamheter, som inte styrdes av individer-
nas upplevelser av att vara offer eller av deras radsla for att forlora kontrol-
len, sa samtalades det pa ett annat satt an i de dar man hade en dalig psyko-
social miljo.

Det jag i tidigare bloggar kallat doxan — sattet att samtala, som ocksa kallas
diskursen — skiljde sig at. Hur skulle denna doxa kunna forandras? En svarig-
het visade sig vara att offerkdnslan och radslan verkade inga i en underlig-
gande filosofi, en forestallning om varlden, i vilken reaktionen pa dem besk-
rivs som sjalva drivkraften for framgang.

Exempel: Enligt denna varldsbild “behoéver” manniskor styras, hotas, belénas
och manipuleras for att géra det som behover goéras. Manniskor behéver
utbildas, uppfostras och indoktrineras om samhallet skall fungera bra. Om
man inte blev disciplinerad och uppfostrad av andra maste man gora det
sjalv. Sjalvstandighet som gar pa tvars mot den allmanna uppfattningen —
och som kritiserar verksamheten — ar farlig. En sadan sjalvstandighet hotar
sammanhallning, samarbete och koordinering. Framgang kraver darfér en
gemensam ideologi, gemensamma mal, kontroll och uppféljningssystem —
och inte minst en ”stark man” (eller kvinna) som kunde halla samman det
hela.
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Inom ramen for sddana begransningar blev de naturliga samtalsdamnena nar
nagot inte fungerade som man dnskade

e attledningen var inkompetent,
e att man hade en olamplig organisationsstruktur
e att rutinerna och kontrollsystemen var fel eller

o att det fanns enskilda personers eller grupper som var ovilliga och
ofdrmdbgna att anpassa sig till den 6nskade samordningen.

Utifran mitt perspektiv sa genererade alla dessa resonemang just den upp-
levelse av att vara offer och den radsla for att forlora kontrollen som inte var
onskvard. Doxan, och de samtal som genererades av den, skapade alltsa en
ond cirkel som maste brytas.

Doxans makt var stor. Aven om jag protesterade sa hérde man mig inte. Nar
offerkanslor, radslor och skuldkanslor finns i vermatt sa forstarks de av
varje samtal som anspelar pa deras existens. Da forsok att starta sadana
samtal gjorde situationen samre, snarare an battre, var sddana férsok med
ratta tabu.

Fragan som jag i mina uppdrag konfronterades med var darfoér vad som da
skulle kunna goras. Hur skulle jag kunna ingripa mot daliga och ineffektiva
arbetsférhallanden, om jag ville anvdanda och hedra vad jag visste om de
skadliga effekterna av den offerkansla och radsla som genererades av akto-
rerna sjalva. Min instdllning ar att eftersom dessa reaktioner skapas av
manniskors egen samverkan, och deras egen doxa, borde den kunna undvi-
kas.

Ingen vill kdnna sig som offer och ingen vill i grunden vara radd. Offerkans-
lan och radslan ar forstas naturlig nar det galler naturens makter men nar
det galler manniskors samverkan skulle den inte behdva vara standigt narva-
rande. Om och nar vi som méanniskor skapar sddana samarbetsvillkor for
varandra handlar vi darfoér egentligen mot battre vetande. Varfor skulle man
inte gemensamt kunna komma till ratta med detta problem?

| kommande bloggar skall jag beskriva nagra av de fragor som jag och Mo-
nica funnit mojliga att formulera och samtala om och som vi tror skulle
kunna foéra oss en bit pa vagen.
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Exempelvis:

o Nodvandigheten for att skapa moéten som “time out”. Moéten dar
man inte behdver sta till svars och i vilka det kdnns naturligt att fritt
uttrycka sina asikter och ”vara sitt basta jag”.

e Nodvandigheten av samtal i vilket “ledningens” monopol pa att vara
de enda som har koll pa den underliggande metateorin for doxan
kan brytas.

o Nodvandigheten av att genom samtal skapa en triadisk kommunikat-
ion och slutligen

e nodvandigheten av att fora lokala samtal om vilken typ av tjanster
som skulle kunna bryta glesbygdens beroende av de konsumtions-
och produktfilosofier som nu flyttar alla ekonomiska transaktioner in
till storstaderna.

Denna text kan laddas ner som pdf har:

https://menvart.se/Filerpdf/2019-bloggar/Blogg1901191.pdf

Originalfil

https://www.bengtharry.me/?p=3414




