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Den nu obeaktade kollektiva kompetensen och
intelligensen

av Bengt-Ake Wennberg

Kraven pa kompetens i arbetslivet har 6kat dramatiskt
under 1900-talet och bérjan av 2000-talet. Darfor maste
manga av de forestdllningar och forvantningar pa vad
arbetet ar och hur det skall utforas forandras.

Kraven pa kompetens i arbetslivet har 6kat dramatiskt under 1900-talet och
borjan av 2000-talet. Darfér maste manga av de forestallningar och
forvantningar pa vad arbetet dr och hur det skall utféras forandras.

| mina senaste bloggar har jag visat att denna utveckling dels leder in i
komplexa kontexter som krdaver en ny kompetens av deltagarna och dels att
individerna i samhallet pa grund av den sociala accelerationen |6pande
maste forandra sin sjalvbild.

Detta medfor att den organisatoriska struktur de verkar i maste dndras for
att gora detta mojligt. Tva for var tid nya begrepp, som jag fastnat for och
som illustrerar detta forhallande, ar kollektiv kompetens och kollektiv

intelligens.
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Jag motte dessa begrepp forsta gangen i mitt arbete med davarande Armens
Centrum for Ledarskap (ACL) i slutet av 1900-talet. Grunden lades av tva
forskare Jorgen Sandberg och Henrik Hansson fran Handelshogskolan i
Goteborg. Sandberg studerade motoroptimerare vid Volvo och Hansson
studerade den kompetens som kravdes for kappsegling. Sandberg
konstaterade att hur motoroptimerarna sag sin uppgift skiljde sig at baserat
pa om de sag den kontext de verkade i som komplex eller komplicerad.

Den komplexa kontexten kravde en helt annan forstaelse for
optimeringsarbetet. Optimerare med denna installning arbetade enligt
Snowdens principer "probe”, “sense” och “respond” medan den som enbart
sag processen som enkel eller komplicerad valde att folja pa férhand
faststdllda moment for att na ett resultat. Sandberg kallade denna

kompetensskillnad for en vidgad "forstaelsehorisont”.

Det visade sig att den komplexa ansatsen blev allt mer nédvandig ju mer
kundorienterad man var. Den uppfattning om problematiken som Sandberg
forde fram forandrade darfor hela produktionsupplagget. Ville man vara
kundorienterad kunde man inte begransa sig till att utfora arbetet enbart
efter pa forhand givna instruktioner. Produktionsprocessen maste anpassas
till varje kunds speciella krav.

Detta tog Hansson fasta pa genom att studera hur produktionsprocessen
genomférdes pa en kappseglingsbat. For att segla en kappseglingsbat kravs
vissa bestamda procedurer och moment. Dessa kan studeras och
dokumenteras. Kappsegling kan darfor ses som en komplicerad kontext.
Man kan se pa den pa samma satt som den mindre kunnige
motoroptimeraren sag pa sitt arbete.

Enligt denna mindre kunnige optimerarare skulle seglandet da kunna utféras
inom ramen for (1) handboksliknande instruktioner. VVad som da skulle
kravas var att varje person i besattningen (2) forstod sin roll och réitt kunde
utféra de instruktioner som beskrivningen erbjuder. Besattningen och
optimeraren kunde pa detta satt verka inom ramen for en (3) begrénsad
forstgelsehorisont. Avvikelser skulle kunna korrigeras (4) genom
instruktioner av skepparen.

Genom Frederick Taylors, och Henri Fayols arbeten har ovanstaende
forgivettaganden blivit den vanemdissiga instdllningen hos ledningar och
produktionsplanerare och i organisationslitteraturen.

Hansson visade emellertid att denna installning till produktionsprocessen
inte utnyttjar besattningens fulla potential. Samarbetet blir mindre effektivt
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an det kunde vara —i varje fall nar det galler kappsegling. Denna samordning
av produktionsprocessen utgar fran forgivettaganden om manniskans
kapacitet som inte stimmer. Kappsegling, pa samma satt som den
motoroptimering mot kundens specifika behov som Sandberg studerade, ar
en komplex kontext. Varje individ har forutsattningar att forsta och hantera
en sadan kontext.

Denna insikt om den vanliga manniskans kapabilitet, som bade Sandberg
och Hansson kom fram till, galler ocksa alla andra produktionsuppgifter.
Komplexiteten blir sarskilt uttalad i en tjanstebaserad produktion. De
verksamheter med medarbetare som kan hantera komplexiteten blir
darmed mer framgangsrika dn de som inte har sddana medarbetare.

Komplexitet karaktariseras av att de situationer som uppstar, bade i
Sandbergs och Hanssons fall, erbjuder variationer och nya utmaningar som
standigt maste hanteras av besattningen respektive av optimerarna. Man
maste ha frihet att ga utanfér ramarna. Men man kan inte gora vad som
helst trots att man har frihet till detta. De som sitter i baten och de som
konstruerar en motor behover darfér underkasta sig ett
samarbetsdtagande for att synkronisera sina insatser i den komplexa
kontext de maste verka i.

| en kappsegling handlar synkroniseringen om att anpassa sig till varandra i
baten och i fallet med optimering handlar synkroniseringen om att anpassa
"produktionen" till kundens anvandning av motorn. | sadana komplexa
kontexter dr samarbetsatagandet mer omfattande an att bara mekaniskt
folja en instruktionsbaserad produktionsprocess eller f6lja en chefs order.

Komplexiteten kraver en speciell professionalitet hos de som skall samverka.
Aven om det ideala sittet att utféra uppgiften, eller fullfélja funktionen,
skulle kunna vara valkand och skulle kunna beskrivas i en doktrin, ideologi,
regelbok etc., sa skulle detta inte i sig medfdra att de aktuella aktérerna har
formaga att synkroniserat utféra de moment och handgrepp som kravs i de
manga och olikartade situationer de moter. Detta krdver en ny och
annorlunda kompetens utéver den man tidigare har raknat medii de
verksamheter dar arbetet delats upp i stuprér som koordinerats genom en
plan eller en instruktion.

Det gemensamma resultatet ar saledes ocksa beroende av:

e medarbetarnas férmaga att synkronisera sig,
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e varje persons forstaelse for betydelsen av att samarbeta med de
andra och

e dennes villighet att underkasta sig det aktuella samarbetsatagandet.

Detta ar alltsa grunden for den kollektiva kompetensen.
Men det finns ocksa nagot som kan kallas kollektiv intelligens.

Under vara diskussioner med ACL, och senare ocksa med Lysekils Trafikskola
om korkortsutbildning, visade det sig att det finns typer av kontexter i
samhallet — utanfor specifika verksamheter — av samspelssituationer dar
kraven pa synkronisering maste hojas. | dessa samarbetssituationer kan man
inte tala om en gemensam uppgift eller krava att aktérerna fullgor en
specifik funktion.

Ett sadant konkret exempel ar flodet av manniskor pa en station. Varje
person har sina mal. Samtliga aktérer maste trots detta underkasta sig ett
samarbetsatagande — ndmligen att hjdlpa till att skapa ordning och flyt i
folkstrémmen. Flytet bestams dels av personernas roérelseférmaga och dels
av deras enskilda férmaga och villighet att uppfylla samarbetsatagandet.

Nar det galler hur manniskoflédet pa en station gestaltar sig, eller for den
delen hur en mobilisering kan genomforas, hur en bra trafik uppstar eller
hur de demokratiska strukturerna fungerar, kunde vi med ACL och
Trafikskolan darfor tala om behovet av kollektiv intelligens.

Kollektiv kompetens och kollektiv intelligens utvecklas saledes mellan
personerna genom att aktorerna tillsammans gor vad de gor. Resultatet, de
uppkomna positiva monstren, kan inte kopieras av andra verksamheter bara
genom att man kopierar den yttre arbetsprocess som uppstatt. Vad som
hant ar att det skapats en generativ process som lett fram till monstret. En
teknisk ansats som syftar till att genom studier av redan existerande
monster, som ju bara ar ett specialfall och ett unikt resultat av en specifik
generativ process, faststdlla modeller for den basta produktionsprocessen,
forlorar darmed sin mening.

Sandbergs och Hanssons forskning visar saledes att det finns en kunnighet
som gor att personerna tillsammans kan hantera vissa situationer snabbare,
effektivare och battre 4n om de bara féljde explicita instruktioner. De har da
tillagnat sig en implicit kunskap om det aktuella samarbetsatagandet genom
sitt samspel med de andra. En ny medlem, dven om denne har utmarkta
formella kvalifikationer kan darfor bryta monstret — just for att denne inte
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forstar samarbetsatagandet och kanner till monstret — och man maste da pa
nytt bygga den kollektiva kompetensen och inkludera den "nye”.

Daniel Stern dgnar i sin bok "Ogonblickets Psykologi" ett helt kapitel &t det
han beskriver som det implicita vetandet. Enkelt uttryckt ar implicit kunskap
icke-symbolisk, ickeverbal, procedurmassig och omedveten i meningen att
den inte ar reflexivt medveten. Den vaxer fram ur sjalva upplevelsen. Explicit
kunskap ar symbolisk, verbaliserbar, propositionell, mdjlig att beratta och
reflexivt medveten. Den formuleras i samtal med varandra. Genom
samtalen om de gemensamma upplevelserna kan det implicita kunnandet
bli explicit.

Att for varandra bara verbalt forklara eller berdtta om samspelssituationen
och dess krav medfor inte en férandring av individens implicita kunnighet.
Kunnigheten uppstar enligt Stern forst genom en gemensam reflektion av
kdnslor och handlingar i realtid — i den verkliga varlden och med verkliga
manniskor. Individen bar sedan med sig denna erfarenhet in i ndsta mote.
Detta galler bade kollektiv kompetens och kollektiv intelligens och saval
positiva erfarenheter om nya maojligheter som mer negativa insikter om
existerande begransningar.

En nyckel till forstaelse av hur kollektiv kompetens och intelligens uppstar
verkar vara att kompetensen vaxer fram genom en kombination av tva typer
av erfarenheter. Dels att personen sjalv tvingas agera i situationen — vilket
ger ett inifran larande — men ocksa att personen genom sina kontakter med
andra deltagare i kontexten lar sig att se sig sjéilv i sammanhanget — ett slags
utifran larande som man far del av genom att fa reda pa hur andra ser pa en
sjalv, pa situationen som sadan och pa det monster som skapas av det man
gemensamt gor.

III

Om man, som ofta ar fallet i dag, begransar sig till Snowdens falt “enkel” och
"komplicerad”, och anvadnder sig av HPR som framework fér analysen, sa tar
man for givet att behovet av kollektiv kompetens och intelligens tacks i

samband med att individen I6pande trénas in i de verksamheter denne ingar

Detta var en rimlig utgdngspunkt for hundra ar sedan. Innehallet i
samarbetet i det moderna arbetslivet har emellertid i dag blivit mycket mer
omvaxlande, foranderligt, omfattande och krdavande. Det man en gang
tranat in blir snabbt foraldrat. En battre beskrivning av dagens arbetsliv ar
darfér, som Runsten och Werr beskriver, att samhallet och arbetslivet allt
mer gar mot att vara ett ndtverk av sjalvstandiga individer. Det
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organisatoriska landskapet kan darfor battre beskrivas som ett antal flyktiga
mikrosystem.

Personerna i arbetslivets och samhallets natverksstrukturer maste darfor
numera mellan sig ”"pa studs” skapa en kollektiv intelligens och personerna i
de flyktiga mikrosystemen maste snabbt kunna bygga upp sin kollektiva
kompetens. Detta gor att den enskilda samarbetskompetensen blir av
avgorande betydelse. Detta staller helt nya krav pa att dagens
arbetssituationer tillhandahaller méjligheter till gemensam reflektion och
samtal om det samspelssystem man skapar och deltar i for att darigenom
utveckla det implicita kunnandet.

Manga fragestallningar blir da aktuella som man inte tidigare behovt bry sig
om: Vilken implicit kunskap maste genereras? Hur kan denna véxa fram
naturligt i verksamheten? Hur skall ett sddant kunnande spridas och
formedlas till nya generationer medarbetare? Vilket stod maste ges av
samhallets institutioner for att en sddan utveckling skall bli mojlig? | en
kommande blogg skall jag ndrmare beskriva vara erfarenheter av dessa
fragor.

Referenser

Hansson H (1998): Kollektiv kompetens. Goteborg: Bokforlaget BAS.

Rosa H (2012): Acceleration, modernitet och identitet. Tre essder. Goteborg:
Daidalos.

Runsten P, Werr A (2016): Kunskapsintegration — Om kollektiv intelligens i
organisationer. Lund: Studentlitteratur AB.

Sandberg J (1994): Human competence at work. An interpretative approach.
Goteborg:BAS

Stern D N (2005): Ogonblickets psykologi. Stockholm: Natur och Kultur.

Tornberg A (2017): The wicked nature of social systems. Goteborg:
Doktorsavhandling vid sociologiska institutionen pa Goteborgs Universitet.

Originalfil

https://www.bengtharry.me/?p=3087




