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Nagot om tjansteleveranssystem

Av Bengt-Ake Wennberg
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Industrisamhallet vaxte fram genom att tekniken genom masstillverkning kunde skapa
ett battre samhalle. Industrisamhallet byggde pa upplysningstidens tankesystem. Pro-
blemet just nu ar att tekniken ofta blir sin egen fiende. Nar jag laser det som skrivits om
Servicemanagement slds jag av att de exempel som ges alltid handlar om att géra sam-
héllet battre. Men da inte genom béttre teknik utan genom nya institutioner i vilka man-
niskorna far moéjlighet att forverkliga detta battre samhalle. Dessa bor vara sma och
olika.

Tjansteleveranssystem dr stabila genom att alla de deltagande, inklusive de som drar
nytta av tjansterna, kdnner tillfredsstallelse 6ver att i den lilla skalan medverka i nagot
som de upplever som gott. De utvecklingsbara verksamheterna ar darfor inte langre de
traditionella stora och massproducerande féretagen. De utvecklingsbara institutionerna
finns istdllet i den ofta osynliga tredje sektorn [ dag saknar de utvecklingskraft och inte-
greras i de "stora”. Det dr sddana verksamheter - som inte skapar "produkter” utan i
den lilla skalan erbjuder goda tjanster - som borde stddjas sa att de sprider sig och ut-
vecklas.
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