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vart samhaélle férand-
ras i snabb takt. Detta
kréver att ocksa var
samverkan maste for-
andras.Vi behdver ge-
mensamt utveckla ett

tjanstesamhalle

som underlattar for

oss medborgare att

hantera dessa for-
andringar

For en tid sedan var jag och Monica pa Ekocentrum i Goteborg. Foreningen

ingenjorer och lakare for miljon hade bjudit in tva foredragshallare. De

kallade sig “omstallare”.

Den ena omstallaren ville att vi skulle forbereda oss pa att energin skulle ta

slut och den andre pa att penningsystemet kanske kollapsar. Omstallare av

detta slag finns det manga av i var tid. Det handlar inte bara om energi och

penningsystem. Omstallarna ar aktiva nar det galler forskning, demokrati,

affarsverksamhet, medborgarlon, kultur med mera.

Vi for var del tror att forandringsambitionerna ocksa bor omfatta vart

sprakbruk. Nar jag och Monica talar om sprakbruk menar vi inte bara

semiotiken, det vill sdga ord, begrepp och meningar utan ocksa hela den

logik med vilken vi tanker — och som formar vara samtal och vara beslut. Det

som George Lakoff kallar "frames" och som jag och Monica ofta kallat

tankefigurer eller paradigm.
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P& vart forra Oppet Hus visade Monica med sitt exempel "Henpower" att vi i
vart samhalle har vant oss in i en frame som foljer ett
massproduktionsparadigm. Monicas exempel illustrerar att denna frame i
manga fall kan skapa olampliga och kostsamma losningar. Dessa |6sningar
foljer normen men gor att vi slésar med resurser. De blockerar
mojligheterna att etablera andra och battre satt hantera de utmaningar vi
nu star infor. Vill Du veta mer om Monicas exempel sa kan Du se videon om

exemplet har.

Var podang med att presentera denna video ar inte i forsta hand att visa pa
de svagheter som finns med "Henpower". Visst kan honsterapi —som
exemplet handlar om — fungera pa sina stallen. Vi anvander exemplet for
att illustrera hur produktionsparadigmet gor att viktiga varden i dagens
arbetsliv blir obeaktade. For att undvika att detta hander borde vi
gemensamt forsoka etablera en ny frame baserad pa tjédnster — och som ar
battre lampad for de uppgifter som nu maste I6sas. En tjanstelogik skiljer sig
namligen pa manga satt fran en produktionslogik.

Manga tjanster — inte alla men de flesta — karaktéariseras av att det uppstar
ett samarbete mellan tjanstegivare och kund av det slag som beskrivs i
Monicas exempel. Vardet av just tjanster dar kunden ar aktiv bestams
framst av vardet av kundens egen insats. Detta 6kar ocksa vardet av
tjanstegivarens insats. Om ett sprak och ett tankemonster férenligt med
denna insikt kunde vaxa fram i samhallet sa skulle det totala vardet av
manniskors aktiviteter och samhallets insatser 6kas. Se denna korta

presentation.

Detta skulle medfora helt andra resonemang om ekonomi. Nya och
annorlunda affarsldsningar och samhallsinstitutioner skulle kunna se dagens
ljus. Konsumtionssamhallet skulle kunna forandras. Den stora 6nskan om
omstallning som nu finns skulle kunna realiseras.
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