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Valfardssamhallets osynliga arbetsbelastning

av Bengt-Ake Wennberg

Spelet utan boll fungerar inte
i dagens byrakratiska och hierarkiska
samhallsorganisationer

De blir mycket sarbara for forandringar

Nar jag skriver detta pagar EM i fotboll i Frankrike. TV-kommentarerna
handlar forstas om vilka spelare som finns tillgangliga och deras kompetens
och skicklighet. Forbundskaptenen skall utse “ratt” lag och formulera en
lamplig spelplan. Spelarna skall vara alerta, engagerade och lojala mot laget.
Man far gérna vara stjarna men inte egoistisk sa att man stor lagspelet.

En viktig uppgift for forbundskaptenen ar att fa stjarnorna, och 6évriga
spelare, att samsas och att inte konkurrera. Det dr en svar uppgift eftersom
var och en férvantas gora sitt basta for att bli uppmarksammad, bli uttagen
och darmed 6ka sitt varde pa spelarmarknaden.

Men TV-kommentatorerna sager ocksa nagot annat. De talar om spelet
"utan boll”. Om vikten av att spelarna standigt ror sig pa planen. Att de
placerar sig ratt. Att de bevakar och markerar sina motstandare. Att de ser
mojligheterna, inte bara for sig sjalva, utan ocksa for lagkamraterna.

Kommentatorerna utgar saledes fran att spelarna interagerar med varandra
och motspelarna. En interaktion karaktdriseras av att andra reagerar och
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handlar som en konsekvens av vad nagon annan gor. Eftersom alla rorelser i
en fotbollsmatch paverkar alla spelare skapas ett interaktivt monster. Jag
kallar detta interaktiva monster for det kollektiva handlandet.

Kommentatorerna konstaterar att detta interagerande tar pa spelarnas
krafter. De maste standigt rora sig, vara uppmarksam pa andra, forutse vad
som kan hdnda, De maste inte bara spela med fétterna utan ocksa med
huvudet. Kraven pa att interagera gor att de blir bade mentalt och fysiskt
trotta. Darfor blir det ofta mal i slutet av matchen nar det kollektiva
handlande som det ena laget behover for att forsvara sitt mal brister.

Det har varit kdnt sedan lange att vart valfardssamhalle numera inte bara
bygger pa tillgdngen pa varor, utan ocksa i hog grad pa att det finns en
struktur av tjanster och service som underlattar livet fér oss alla. Man brukar
tala om att vi allt mer flyttat fokus fran varuproduktion till tjanste- och
serviceproduktion. Vi har fatt ett tjanstesamhalle.

Det intressanta med detta tjanstesamhalle ar att det inte fungerar pa
samma satt som det gamla industrisamhallet. Det f6ljer en annan logik. Det
bygger i allt hogre grad pa interaktioner. Det stéller darfor helt nya krav pa
oss alla. Samhallet fungerar val forst nar det skapas goda interaktiva
monster. Detta var forr inte lika angelaget.

Ett sadant samhalle staller krav pa att alla, precis som fotbollsspelarna,
maste engagera sig, ta stallning och bidra till framgangen — var och en efter
sin férmaga och pa sitt satt — i den position man har. Det goda monstret
uppstar heller inte av sig sjalvt. Det krdver en arbetsinsats. Var och en bidrar
till monstret, bade privat och pa jobbet — vare sig man vill eller inte. Detta
medfor en standig anstrangning.

Problemet ar att det interaktiva monstret kan bli destruktivt och olampligt
om aktorerna inte forstar vad de skall géra. Det monster som uppstar
kommer da att hindra ett konstruktivt kollektivt handlande. Da skapas,
precis som i fotbollsmatchen, frustration och ilska, uppgivenhet, desperata
handlingar och, i férlangningen, ohalsa.

Det finns saledes enligt min mening ett osynligt interaktivt arbete som
maste utféras val av oss alla om vi vill ha ett valfardssamhalle. Denna
arbetsbelastning ar inte langre negligerbar. Dagligen berdttas om den stress
som finns i arbetsliv och privatliv. En ytterligare belastning ar da att de
|6sningar som framstalls blir orealistiska. Nagra exempel.

Det hjalper inte att 6ka bemanningen. Fler skulle da kanske bara springa i
vagen for varandra. Det skulle dessutom kosta fér mycket om alltfor manga
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anda inte hjalper till. Det hjalper inte heller med traditionell utbildning
eftersom det inte ar den enskildes tekniska skicklighet det handlar om utan
samspelets karaktar. Det kan inte 6vas i klassrummet. Det gar heller inte att
minska belastningen genom att lagga ner eller férbjuda det som inte
fungerar, det som ar for dyrt, eller det som inte |6nar sig. Valfardssamhallet
skulle da kollapsa av brist pa adekvata tjanster och service.

Problemen I6ses inte heller genom att den enskilde tar storre ansvar —om
denne inte vet vad man skall ta ansvar fér, och hur man skall agera. Man kan
heller inte pressa de som redan vet vad som behover goras, att gora mer,
nar de redan ar trotta och utslitna for att “de andra” inte forstar vad som
krdvs av dem och standigt hamnar fel pa planen eller satter sig ner, bara
tanker pa sig sjalva och struntar i allt.

Det blir inte battre av att skuldbeldgga den ene eller den andre om
misstagen beror pa att det kollektiva handlandet inte fungerar som det skall.
Det blir heller inte battre av att byta forbundskapten om man byter till en
kapten som bara med kraft kommer med flera orealistiska innovativa
direktiv och palagor och inte forstar vad det ar som skapar spelarnas stress
och stora trotthet.

Vi maste darfor i vart moderna samhalle finna en annan ordning for vart
"guvernement” an vi vant oss vid fran industrisamhallet. Det maste vara en
ordning som innebar att vi inte tyst accepterar att experter och
beslutsfattare i sin okunnighet, och i sin stravan efter att na egen framgang,
palagger oss kollektiva ataganden som ar orealistiska i forhallande till vad
som ar mojligt, eller som tillater allt flera av oss att abdikera fran sitt ansvar
mot alla andra.

Det maste saledes vara en ordning, som inte tillater vara beslutsfattare, och
for 6vrigt var och en av oss, att svava i okunnighet om vad vara beslut och
handlingar egentligen innebér for de som maste leva med dem. Det fina ar
att grunddragen i denna ordning redan finns. Den kallas demokrati.
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