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Vem tror dom att dom lurar?
av Bengt-Ake Wennberg
| dag betraktar sig

medarbetare som
professionella aktorer
som inte bara agerar
inom sin ruta utan
ocksa har ansvar for
en god samverkan
med ett allt storre
natverk av andra
aktorer fran olika
delar av samhallet

Dagens arbetsmiljodiskussion ser medarbetare som objekt. Da luras man.
Medarbetare ser sig sjdlva som — och maste se sig sjdlva som —
professionella aktorer. Detta far stora konsekvenser for halsa och
effektivitet.

Ole Jacob Thomassen, Institutt for helsefremmende arbeid vid Hgyskolen i
Vestfold, Norge, disputerade nyligen pa en avhandling med titeln ”Integritet

som arbeidslivsfenomen”. Avhandlingen utgar fran att anstalldas kdnsla av
integritet och vardighet i arbetet maste beaktas. Detta galler inte enbart
understallda i relation till chefer och beslutsfattare utan alla medarbetare
oberoende av position och uppgift. Alla inblandade maste ses som
professionella aktérer inom sitt omrade.

Hans studier visar hur de administrativa resonemangen ofta bortser fran och
negligerar den krankning av integriteten som kan uppsta om systemet
forkvaver de professionellas upplevelse av, och 6nskan om, att utratta eller
medverka till utférandet av ett “ett gott hantverk”. Detta galler var helst den
professionella aktoren sitter i verksamheten. Det géller saval uppdrags-
givare, radgivare, partners, planerare, chefer som medarbetare och kunder.
For ett gott tjansteleveranssystem galler att atgarderna alltid skall vara av
varde bdde for samhallet i sin helhet och dem som engageras i dem.

SAMARBETSDYNAMIK AB
Olsdalen 134, 693 91 Degerfors, telefon 0586 726 126
Email: bengt-ake.wennberg@samarbetsdynamik.se
http://www.samarbetsdynamik.se




Blogg140109

Att fa till en sadan integration ar svart och kraver stor skicklighet av de
professionella aktérerna och en god fortrogenhetskunskap inom deras
omrade. Denna sida av saken ar av naturliga skal inte lika val kdnd av andra
aktorer. Det ar saledes denna specialiserade, men ack sa viktiga, insikt och
kunskap som ofta inte respekteras och som inte kan gora sig gallande i de
aktuella administrativa resonemangen.

Liknande tankar, att de administrativa resonemangen kranker de
professionella, har uttryckts av socialdemokraternas ledare Stefan Lofven
och ordférandena for de storsta fackliga organisationerna. De uttrycker sin
frustration over samma sak med orden "de ekonomiska modellerna har
kidnappat professionalismen". Det har darutover, nu dven i Sverige, blast
upp en kritikerstorm mot det administrativa systemet NPM (New Public
Management) som allt mer beskrivs som destruktivt, ovetenskapligt och
odemokratiskt.

Den krankning Ole Jacob Thomassen observerat kan vi tittare sjalva gissa oss
till i massmediala reportage. Dar far vi numera ofta rapporter om hur daligt
vara tjansteleveranssystem fungerar. Senast rapporterades exempelvis att
polisens delgivningsfunktion inte fungerar vilket skapar stort lidande for de
drabbade, att forundersékningar lades ner i onddan, da de utférdes av
poliser och inte dklagare eftersom poliser bara arbetade dagtid, och att
Trafikverket struntar i att snabbt ratta till brister som rapporteras till dem av
personal som arbetar med sparen, vilket nu senast resulterade i en stor
tagursparning. Detta ar bara ett axplock av en mangd liknande brister i olika
tjansteleveranssystem som rapporterats under senare tid.

Nar politiker, regeringsforetradare och chefer uttalar sig kommer de med
forklaringar som vi tittare knappast kan ifragasatta. Det handlar vanligen om
fler resurser, andrade bestammelser och en olamplig organisation. Visst kan
vi tro pa detta. Vi kan bli lurade eftersom vi inte ar insatta i fragan. Men man
bor dd som medborgare betdnka att de brister som rapporteras, inte i forsta
hand ar administrativa problem utan praktiska hantverksproblem. De
narmast insatta — de professionella aktérerna — vet forstas mycket battre
vad det handlar om.

Pa goda grunder, och genom vara samtal i dagens organisationer, tror jag att
de professionella aktérerna i allménhet inte haller med sina foretradare i
deras forklaringar och atgarder. Jag har tvartom intrycket att kloka
professionella aktorer i de allra flesta fall upplever att det verkliga
problemet ar att de och deras kolleger pd grund av det administrativa
systemets utformning inte getts mojlighet att utfora ett gott hantverk.
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Man kan alltid 6nska sig mer resurser, mer tid och battre lagar men
professionella aktorer vet nar dessa forklaringar ar ursédkter och pastaenden
utan grund. De kadnner sig dock av manga olika skal tvungna att halla tyst
med sin kritik. De har ofta inget sprak for sin unika praktiska kunnighet och
har darfor ingen rost som hors i det administrativa larmet.

Har jag ratt i ovanstaende antagande sa tvingas de kunniga professionella
aktorerna i de fall som rapporteras i massmedia tyst se pa nar deras
yrkesheder krdanks och nar de tvingas in i, eller 6vertalas att delta i, [6sningar
som de utifran sin erfarenhet ar tveksamma om huruvida de kommer att
fungera. Man kan undra hur detta paverkar deras engagemang och
motivation. Ja —inte blir den battre.

Vi medborgare lever darmed farligt da vi i allt mindre grad kan lita pa vara
tjansteleveranssystem och pa att det blir gjort som skulle behova bli

gjort. Vikan ocksa i framtiden pa grund av detta, rakna med att fa mota allt
fler cyniska, uppgivna och sjalviska personer i systemen.

Administration och organisation har betydelse men de kan inte i sig skapa
goda tjansteleveranssystem. Organisationens konstruktion garanterar
verksamhetens framgang endast om engagerade professionella aktorer, pa
alla poster, upplever sig som fullvardiga deltagare i det som skall géras. Vi
riskerar att det inte ar sa i dag. Tack Ole Jacob for att Du gjort oss
uppmarksamma pa denna risk.

Ole Jacob konstaterar att vi riskerar att personer som engagerar sig pa det
djupa satt i verksamheterna, som vi i grunden vill, ger upp, om deras
professionella integritet kranks. De drar sig undan om frustration och
desillusion far sprida sig i allt bredare lager — precis som Stefan Lofven och
fackordforandena rapporterar. Detta kommer att handa nar bristerna i vara
tjansteleveranssystem allt oftare uppenbaras och nar argumenten och
resonemangen da visar sig avvika fran de faktiska realiteter som
professionella aktorer kanner till.

Min fraga till mina lasare blir da: Finns det nagot vi alla kan hjilpas at med
for att komma at detta problem? Svaret kan vara att vi kanske inte skall |ata
oss bli lurade. Alla har vi ju kolleger, bekanta, slaktingar och vdanner som vet
hur det egentligen gar till.

Det kanske bara ar att fraga dem om deras frustration. Da kanske vi kan se
de massmediala forklaringarna i ett annat ljus. Da kanske det blir uppenbart
att den administrativa klyfta som Ole Jacob talar om maste 6verbryggas.



Blogg140109

Vi manniskor 6nskar normalt att gora livet bra ocksa for andra. Att utfora
goda och konstruktiva tjanster som berikar andra manniskor och samhallet
ar darfor en gladje for manga om de far tillfélle till det och forstar hur
sadana tjanster kan realiseras. Forandringen kan darfor borja i liten skala
precis som skedde under industrialismen. Vi behover inte storskaliga
reformprojekt.

Det ar kanske sa vi medborgare och valjare pa lang sikt och pa basta satt kan
stodja demokratin och nya och battre arbetsformer i samhallet. Demokrati
handlar i detta perspektiv inte om att rosta ratt utan om att lata de
alternativa rosterna och arbetsformerna komma till sin rdtt. Ser ni nagra
sadana mojligheter i er lilla varld? Nar blir ni krankta i er professionalitet?
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