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Det gar att bryta dagens anorektiska tillstand i
ekonomin

av Bengt-Ake Wennberg

Andring av fokus
fran bytesvarden
till 6kade bruks-
varden genom
kunskapstjanster

Den offentliga sektorn och naringslivet star infor en kostnadskris. Sa var
fallet ocksa i mitten av 1900-talet. D4 kom kvinnorna till hjilp och
borjade yrkesarbeta. Kvinnornas arbete var ett resurstillskott utan vilket
vi inte hade kunna bygga upp vart valfardssystem. Nu ar vi dar igen.
Samhallsekonomin har drabbats av anorexi. Finns det ndgon vag ut?

De senaste 40 aren har organisationsteoretiker pratat om den
dramatiska skillnaden mellan varuproduktion och tjanster; mellan att
sdlja produkter och att leverera service. Tjanster kan till exempel inte
laggas i lager. De produceras i samma 6gonblick som de konsumeras. I de
allra flesta fall maste bade kopare och siljare vara aktiva samtidigt i
serviceleveransen.

Statistiken visar att service och tjanster numera dominerar ekonomin.
Nastan hela den offentliga sektorn handlar om att leverera service till
medborgarna. Trots detta fors finansiella och politiska resonemang som
om tjanster handlade om varuproduktion. Man kallar till och med
tjdnster for "produkter”. D industrisamhallets ekonomi numera tjanat
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ut som inspirationskalla, och det ar helt andra problem som vart
samhalle nu maste 16sa dn de vi hade i borjan av forra seklet, sa ar det
inte konstigt att debatten gar i sta.

Lat mig peka pa nagra skillnader mellan industri- och servicesamhille.
Konsumtionssamhallet bygger pa forbrukning. Ett servicesamhalle
bygger istdllet pa brukandet. Brukande tvingar fram varsamhet med
resurserna. Brukandet ar darmed mer miljévanligt an forbrukandet.
Trots detta har man inom nationalekonomin mycket konsekvent och
kraftfullt introducerat en styrmodell som helt och hallet bygger pa
bytesvarden dar pengar ar bytesvaran trots att samhallet ar fullt av
service och dar bruksvardet borde dominera. I ett serviceleveranssystem
bygger effektiviteten pa att det kan skapas en interaktiv motivation

mellan servicegivare och kund.

Jag havdar att samhallsekonomin kan ses som en fixeringsbild dar man
antingen kan se det som hdander som det ena (en varuproduktion - en
vacker kvinna) eller det andra (en serviceleverans - gammal gumma).
Att vi hjalps at att fa syn pa och gemensamt stodjer detta nya perspektiv
pa serviceleveranssystemen kan vara en vag ut ur dilemmat.

Den kritiska fragan dr om vi, genom att battre dn nu stodja och utveckla
serviceleveranssystemen, kan engagera kunden/brukaren/patienten/
allmanheten att bli det Richard Normann kallar prosumenter, som
skapar nytta vid brukandet, och inte bara konsumenter, som skapar
egennytta genom forbrukandet. Lyckas vi med detta pa alla omraden i
ekonomin sa kanske bade miljokrisen och kostnadskrisen kan avvarjas.

Det finns goda exempel att lara av. For sju ar sedan skrev
arbetsterapeuten Ann Fisher tillsammans med nagra kollegor artikeln
"Darfor ar arbetsterapi unikt". Forfattarna pekar i denna artikel pa att
deras profession ar unik som en f6ljd av den inriktning man har pa att
engagera patienten i sin egen rehabilitering.

Alltsa precis det som ar nyckeln i ett bra serviceleveranssystem. Vi har i
var forskning lyckats precisera vad det da ar for processer
arbetsterapeuterna fokuserar pa. Nar vi val forstod vilka de var sa visade
sig dessa vara totalt "obeaktade" i den vanliga varden trots att de fanns
mitt framfér 6gonen pa alla. De var osynliga i de ekonomiska teorierna,
de var oforstddda i traditionell forskning och de hade ingen plats i
organisationsdiskussionen, men de fanns dar likval. Var inblandning i
fragan berodde just pa hdva detta osynliggérande.
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Arbetsteraputernas unika ambition, som lyftes fram av Ann Fischer,
kunde inte uppmarksammas da den inte "passade in" i det tankesystem
som praglade samhallet i ovrigt.

[ vdra 6gon var arbetsterapeuterna i detta hanseende viktiga pionjarer.
Nu blev de i praktiken en skavande sten i skon. Istéllet for att bli en
framgangssaga och ett plus for professionen blev denna unika ambition
ett arbetsmiljoproblem. Var rapport kan laddas ner har.

Maénniskan lar sig snabbt vad som giller. Inte vill man vara ett
arbetsmiljoproblem. Pa arbetsterapeuternas senaste kongress var darfor
alla sddana "farliga" tankar nogsamt borttvattade. Men de ar inte glomda.
Jane Lindell Ljunggren som medverkade i programmet om dldrevarden
ar arbetsterapeut.

Det ar kanske dags att nu aterigen ta fatt i Ann Fishers idéer - fast nu i
stor skala och med seriost stod av vara politiska foretradare. Forbundet
Sveriges Arbetsterapeuter (FSA) blir nog glada om de far ett stort antal
forfragningar och samtal om saken. Denna gang kanske det gynnar deras
profession.

Ser du som laser detta nagra likheter med de verksamheter du stoter pa
eller arbetar med. Hur skulle de kunna bli mer baserade pa en
tjanstelogik? Vad skulle vara ett mojligt forsta steg?
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