O ctynaml‘la(ts

Blogg130915
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I boken "Bortom tankefallan" har Magnus Dalsvall och Kjell Lindstrom
beskrivit hur en mangd organisatoriska och administrativa atgarder har
brutit upp den hierarkiska modell av organisationen som sedan lange
varit forhdrskande, och som tidigare gjort att olika aktiviteter kunnat
samordnas och verksamheten integreras.

De visar i sin bok hur olika insatser som gjorts i dagens verksamheter,
och som syftar till 6kat ansvar, delaktighet, engagemang och
kompetensutnyttjande, successivt har brutit sonder méjligheterna for en
hierarkisk integration, det vill sdga tanken att chefer och ledningar
ensidigt kan ta ansvar for hur verksamheten fungerar. Den hierarkiska
modellen med ledning och stab och byrakratisk styrning ar dod.

Dalsvall och Lindstrom for i stort samma argumentation som vi férde i
samband med pavisandet av nya typer av arbetsmiljorisker. Vi
konstaterade att dessa inte kunde upptackas och atgardas effektivt
eftersom de inte uppkom pa det siatt som de gamla modellerna beskrev.
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Nar Dalsvall och Lindstrom hanvisar till tankefdllan menar de att man i
samtal, analyser och resonemang kring organisatoriska fenomen och
atgarder ar fast i den hierarkiska modellen trots att denna sedan lange ar
irrelevant. Det ar denna lasning som enligt dem skapar de
verksamhetsproblem vi upplever i dag.

En dramatisk konsekvens av att den hierarkiska integrationen inte
fungerar ar att konventionella ledningsatgarder och olika "koncept” far
allt simre genomslag. De visar sig till och med ofta ge motsatt effekt mot
vad man hoppats. Den fraga som inte fatt nagot svar, och som varken vi
eller Dalsvall och Lindstrom dnnu kunnat besvara, ar hur man da bor se
pa verksamheten och vad man i dagens lage bor ta som utgangspunkt for
olika analyser av den. Att dteruppratta hierarkierna ar inte 16sningen. I
min forra blogg hdnvisade jag istallet till Richard Normanns begrepp
serviceleveranssystem - men det finns sakert fler alternativ.

En svarighet som vi upptackt, ar att aven kritiker, och de som klagar 6ver
varden, ar fast i samma tankefélla som Dalsvall och Lindstrom papekar.
De for fram forslag och atgarder som i grunden ar orealistiska och
ogenomforbara. Saker som de tycker "latt" borde kunna atgardas visar
sig vanligen ha djupa rétter i samspelet manniskor emellan och i
strukturella forhallanden vilka inte sa latt som kritikerna antar later sig
andras.

En annan svarighet ar att de "losningar” som cirkulerar omfattas av
l6ften, prestige och kommersiella bindningar som skapar sddana
fordelar for de som arbetar med, och har "salt in" dem, att de har svart
att 6verge dem. Det l6nar sig inte att "sdga emot". Da haller de berdrda
bara allt hardare fast vid sina I6sningar. De ar sa duktiga pa
argumentationsteknik att de lurar sig sjalva.

Man maste d3, som jag papekat i en annan blogg, na fram till en punkt da
de framforda l6sningarna tydligt visar sig vara kontrafinala - det vill
saga leder till motsatsen av vad de som for fram dem hoppas pa och
utlovar. D3 blir argumentationen for sddana l16sningar meningslos.

Den fraga som jag anvant hela mitt yrkesverksamma liv att forsoka
utforska ar darfor:

Vad ar det for underliggande fenomen och svarigheter som man i dagens
verksamheter maste forsta, beskriva, ta fatt i och dar de hierarkiska
modellerna maste dverges for att de inte langre fungerar.
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En annan lika relevant fraga ar da - hur kan man synliggéra den
kontrafinala karaktaren av de 16sningar som fors fram?

Aldrevarden som jag beskrev i min forra blogg ar ett bra exempel. Det
var tydligt i det forsok som redovisades i SVT nar det gillde att skapa
varldens basta dldrevard att problemen inte fanns pa faltet.
Grundproblemen fanns i systemet kring enheterna. Det var detta system
som inte lyckades leva upp till sina d&taganden nar det gillde
matdistribution, medicinering, lakarstod, IT-stdd, utbildning,
personalforsorjning, kvalitetsuppfoljning etc. Nar man inte far det
understdd man behdver och bara méter "peppningar”, tillrattavisningar
och féormaningar ger man upp och tappar sugen.

Problemet verkar vara att man ndstan maste borja fran borjan och bli av
med en massa gammalt administrativt och hierarkiskt skrdap innan det
nya kan véxa fram. Jag tror man maste borja med fragorna pa faltet och
utifran de svar man da far bygga upp systemet. Alltsa:

Vad ar det man maste 16sa dar langst ut i fronten och pa faltet och varfor
- och hur kan detta goras pa basta satt, givet dagens kunskaper om
mansklig samverkan och behovet av att kunden deltar i produktionen?
Kan det for detta andamal skapas ett serviceleveranssystem - inte
styrsystem - som kraftfullt stodjer det heroiska arbete som trots allt gors
av all personal.

Jag menar alltsa att det ar dags for samtal som borjar i en helt annan
ande - langst uti fronten. Kanske med de fackliga foretradarna och
deras medlemmar. Men det verkar vara langt dit. D4 maste ju ocksa det
fackliga arbetet forandras och eliten som ar satt att bestimma gora nagot
helt annat. Var tycker du fran din position och plats i arbetslivet ar
moijligt att borja ett samtal? Ett samtal om detta med nagra andra
intresserade kan vara ett steg pad vagen.
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