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Nar auktoritetsberoendet slapper

av Bengt-Ake Wennberg

\

-~
Hemtjansten i Sundsvall har forbattrats
genom att personalen med utforskande |
samtal lagt sitt eget schema

\

Nu har det hdnt igen. I gdrdagens nyhetsprogram presenterades
"nyheten" att hemtjdnsten pa en enhet i Sundsvall forbattrats genom att
personalen medverkat i att lagga sitt eget schema. Det var enligt
reportern ett vinnande koncept som hamtats hem fran Storbritannien.
All heder dt hemtjansten i Sundsvall - men vad haller vara nyhetsmedia
pa med?

Jag har sjalv under de senaste fyrtio aren medverkat i att initiera och
studera massor av sddana forsok inom alla branscher. De har fungerat
med soldater, utbildare, poliser, taxichaufférer, montorer, operatorer pa
jarnverk etc. Erfarenheten fran narmare femtio ar ar att i initialfasen, och
nar det galler enstaka enheter, ar resultaten 6vervaldigande goda. Det ar
ndr idén skall spridas och tillaimpas storskaligt som problemen uppstar.

Jag skulle kunna rdkna upp mer an tjugo bade svenska och
internationella "koncept", som man propagerat for och, som bygger pa
samma idé. S nagon nyhet ar det inte precis. Det forvanande ar att det i
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dag i det moderna Sverige uppfattas och presenteras som en nyhet och
att massmedia okritiskt deltar i marknadsforingen och mytbildningen.

Saken ar egentligen principiellt ganska klar. Det ar sjalvklart att de som
medverkar i en komplex verksamhet, diar manga faktorer maste beaktas,
sjdlva bor medverka i planeringen om man har ambitionen att den skall
kunna utféras optimalt. Eftersom denna princip inte tillampas ¢verallt
och alltid skulle behdova tillampas finns ndgot annat som egentligen ar de
stora hindren for att man skall lyckas. Kunde man forsta dessa hinder
och hur man kan 6vervinna dem sa vore det en stor nyhet. Da skulle alla
hemtjanster kunna fungera pa detta satt.

Reportaget far det att ldta som om man i Storbritannien hittat ett
"koncept" som gor susen. Men det dr helt fel. Mangder av liknande forsok
har startats och néstan alla har trakigt nog givits upp efter en tid. Man
har dtergatt till den gamla auktoritdra stilen. Det skulle vara vardefullt
att veta varfor - men detta ar det ingen som belyser och berattar om,
eftersom det har med var svenska ledningsstil och mentalitet att gora. Vi
ar extremt auktoritetsberoende och invanda i att fungera hierarkiskt.

Daremot presenterar man det ena "konceptet” efter det andra med
"sjalvstyrande grupper"” som lyckats - som om det var en nyhet. Kom
igen. Bli serios. Ga garna lite mer pa djupet. Berdtta om vad och vilka som
saboterar och blockerar dessa vallovliga forsok och varfor.

Det skulle medféra en intressant politisk debatt eftersom paternalismen
firar triumfer i dagens politik. Numera ar inte ens de ndrmaste
partimedlemmarna i sjalvaste det verkstdllande utskottet betrodda att
medverka till att forma partiernas politik och planering och uttrycka sin
egen mening. Partiledningarna har i praktiken kortslutit bade riksdag
och regering. Envaldet har tagit dver.

Min slutsats ar att det inte ar ratt vag att ga att "kopiera” vad andra gjort
och driva fram en utveckling med koncept. Det beh6vs ndgot annat -
exempelvis utforskande samtal om verksamhetens férutsattningar med
de som ar berorda. Tror du sddana samtal ar mdéjliga i dina kretsar och
hur skulle de da starta?



