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samhandlingar

Lisbeth Rydén har i sin blogg illustrerat hur arbetsférmedlingen
omvandlar rimliga krav pd bemotande till pseudovariabler. Istillet for
besok med fordjupade samtal sd omvandlas dessa till matbara besok
med inldmning av papper 6ver disk. Man kan med en sadan uppféljning
havda att man fo6ljt regeringens riktlinjer och har hog kvalitet. Sjalvklart
ar detta ren idioti. Gunnar Rundgren konstaterar i kvalitetsmagasinets

nyhetsbrev 4 samma sak nar det giller hans mammas pallitatativa vard.
Han konstaterar att checklistor och pinnajakt till och med férsamrar
kvaliteten.

Pseudovariabler ar ett begrepp som praglats Sven-Erik Liedman i hans
bok Hets. Med detta menar han variabler som man anvander istdllet for
det man egentligen borde uppmarksamma och mata. De
pseudovariabler som ingdr i pinnajakter och checklistor ar alltsa ett
tecken pa ledningens okunnighet. Man forstar helt enkelt inte sin egen
verksamhet och kan darfor inte finna pd vad som skulle kunna vara
lampliga variabler eller handelser att observera och styr darfor in
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verksamheten pa en galen vag. Detta ar inte nagot konstigt. Missbruket
av pseudovariabler har man vetat om i decennier. Den amerikanske
kvalitetsgurun Edward Deming konstaterade fér mycket lange sedan i
samband med Toyotas kvalitetssystem att det han kallade "management
by numbers" inte fungerar.

Varfor fortsatter man da denna idioti? Den enda forklaring jag kan
komma pa ar att man inte ar villig att erkdnna att man inte forstar vad
man haller pd med och tror att man med de matt och matetal man
presenterar kan lura oss andra okunniga att tro det man gor ar bra och

mer forskning. Det racker med de resonemang som Lisbeth Rydén och
Gunnar Rundgren for.

Kara politiker och ledning. Vi medborgare later oss inte langre luras. Ni
ar for lange sedan avsléjade. Fortsatter ni med idiotin forlorar ni bara an
mer i anseende och fértroende. Vi skulle istdllet uppskatta om ni lade ner
mer arbete pa att forsta vad som VERKLIGEN ger effekt och hur man kan
astadkomma detta i storre skala. Da kanske vi ocksa kan forstd hur det
som faktiskt gors pa basta satt kan foljas upp och utvarderas.

Det trista med bade Lisbeth Rydéns och Gunnar Rundgrens inlagg ar att
de riskerar att gd obemarkta forbi eftersom idiotin ar sd valkand och sa
manga redan papekat den. Darmed tror kanske vara hogre
befattningshavare att det bara ar "gnall" och att de kan klara sig
ytterligare ett tag till med sitt hyckleri och sina férledande resonemang.
Det dr dock dags for oss medborgare att vakna upp.
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