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Skall man gnalla pa "gnallet"?

av Bengt—Ake Wennberg

Nar du moter gnall — hur tycker du man kan bryta
gnallandet och istédllet skapa en konstruktiv sakdiskussion?

Jan Eriksson, kvalitetschef i Trollhdttan, har i stadens blad Stadsporten
tagit upp en fraga som paverkar hans annars sa positiva sinnesstimning.
Han blir sa oerhort trott pd manniskor som standigt gar omkring och
gndller och klagar. Som dr negativa och forandrings obenédgna. Han fin-
ner att de ar befriade fran annan humor an skadegladje. Nu gnaller han
sjalv over forekomsten av sddana manniskor.

Manga kdnner forstas igen sig. Det ar svart att hdlla humoret uppe - dven
om man ar en sa genuint positiv manniska som Jan Eriksson - om man
standigt moter klagosanger och gnall. Jan Erikson ar inte ensam. Jag
horde samma tongangar fran hoga regeringsforetradare nar det gallde
arbetsmiljofragan. Det giller nu att i forsta hand fa slut pa gnallet. Gnallet
har blivit en arbetsmiljofraga.

AFA:s program pé Alvsjémissan 14-25 oktober handlade om samma
sak. "Gilla jobbet" ropar man glatt. De goda raden som Jan far pa sitt in-
lagg ar av samma karaktar. Det galler att mota surmulenheten med glada
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tillrop och istdllet locka fram ett leende. D3 blir livet lattare. Livet skall
vara latt att leva - for att citera en annan Trollhattebo.

Men det dr ndgot som inte stammer! Pa Trollhadttans stads hemsida un-
der rubriken "kvalitetsarbete" skriver man att man garna tar emot syn-
punkter och klagomal. Finns det inte risk att detta engagemang tystas om
kvalitetschefen sjalv sager sig bli stord av allt gnall? Hur vet man att det
man sjalv som medarbetare betraktar som rimliga krav och fullt legitima
klagomal inte kommer att uppfattas som gnall? N3ja - det kan forstas
vara en gradskillnad. Vad Jan inte vill hora ar det oprecisa gnallande och
skallandet som bara forgiftar livet for andra. Det kan sdkert manga halla
med om. Men ocksa har ar det ndgot som ar fel.

Vad som gor fragan extra pikant ar att Jan ar kvalitetschef. Man kan da
forvanta sig att han inte forstarker fordomar och missférstand i en sa
allvarlig fraga som frustration och frustrerat beteende. Frustration och
frustrerat beteende - det som manga uppfattar som "gnall" - har namli-
gen sdllan med en negativ personlighet att gora. Frustration uppstar nar
manniskor av sin omvarld kidnner sig hindrade att fa vara sitt "basta jag",
bidra till en effektiv verksamhet, uppfylla sina férpliktelser, trosta och
hjalpa osv.

Frustrerat beteende dr en konsekvens av individens socialitet. Det fore-
kommer hos alla flockdjur av vilka mdnniskan ar en art. Djurstudier vi-
sar att det frustrerade beteendet - kolla for ovrigt programmet "Mannen
som talar med hundar"” - kan ta sig manga underliga uttryck.

Alla dessa uttryck for frustration ar synnerligen stérande for samarbetet
i flocken och startar upp korrigerande beteenden. Dar har Jan ratt. Men
gnall kan forstas inte stoppas med mer gndll. Jan blir da bara som en av
de hundar i hundgarden som till stod for varandra skaller bara for att
alla de andra skaller. Det hjdlper forstas inte om man inte vet varfor.

Det paradoxala ar att det dr just Jan, kvalitetschefen, som gnaller. Han
skulle behova halla huvudet kallt och da, for flockens basta, fanga fru-
strationens kallor. Lyckas han med det, sa att alla de som nu gnaller och
skaller istallet kanner att de kan vara sitt basta jag och bidra konstruk-
tivt till verksamheten, sa har han ju ocksa skapat den kvalitet som ar
hans jobb att f3 till stand.
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Man skall inte gnalla pa gnallandet - i varje fall inte som kvalitetschef.
Nar du moter gnall - hur tycker du man kan bryta gnéallandet och istéllet
skapa en konstruktiv sakdiskussion om den samverkan du dr med i?



