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Nar inte kartan stammer - andra terrangen

av Bengt—Ake Wennberg

Konkurrens mellan
produkterbjudanden
skiljer sig radikalt
fran konkurrens
mellan tjansteerbju-
danden

Det billigaste priset
ar inte alltid bast

Konkurrens pa fel
villkor kan skapa
dyrare och samre
tjanster

Alliansregeringen tror pa konkurrensens valsignelser. Man blir brydd
over att kunderna nu inte byter bank for att tvinga dem att sdnka ran-
torna. Darfor ar det viktigt att konkurrensverket nu forséker dndra ter-
rangen - det vill sdga se 6ver de olika tekniska hinder som kan finnas for
att byta bank. Sedan har kunderna inget att skylla pa. Sa har skriver man
i dagens GP (20 februari 2012)

Sedan gdller det ocksd att utnyttjia méjligheterna. Att sitta med armarna i
kors och gndlla ger aldrig resultat. Det dr en sanning ocksd ndr det gdller
bankkunder.

Fy skdms! Man kan riktigt se Anders Borg sta dar med pekpinnen. Han
har aldrig 6vervagt tanken att de forenklade resonemang om konkurren-
sen, och dess valsignelser, som man hdnger sig at kanske inte stimmer.
Det finns kanske en osynlig hand - men inte alls den som Anders Borg
tanker sig. Borde inte det som hiander i banksektorn stimma till efter-
tanke snarare an till hogrostade fy-rop?
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Jag havdar inte att jag begriper finansmarknaden battre dn GP och Borg.
Men jag forstar nar resonemangen ar motstridiga och missvisande. Jag
havdar darfor att vi behdver en offentlig och genomgripande diskussion
om ekonomins verkningssatt. En sddan skulle kunna begransa den for-
virring som GP:s uttalande skapar. For att illustrera vad for sorts dis-
kussion detta skulle kunna vara ger jag har ett exempel.

Lan ar en tjanst. Det ar inte en produkt. Eftersom det ar en tjanst sd ar
lanandet forknippat med en mangd andra omstandigheter som inte gal-
ler for kop av produkter - exempelvis det som kallas serviceleveranssy-
stem. Detta vet banker mycket val om. De ordnar darfér med ratta kon-
takterna sa att det ar svart for kunden att utan vidare byta fran den ena
leverantoren till den andra. Detta ar en alldeles naturlig och riktig ut-
veckling.

Men detta gor ocksa att den "gamla" konkurrensteorin inte langre stam-
mer. Att erbjuda en tjanst innebar en langsiktigare relation dn att bara
sdlja en produkt. Det vet bada parter. Darfor ar priset inte avgoérande.
Det finns ett annat "kontrakt". I detta ingar att man kan lita pa varandra.
Det finns en 6msesidighet i relationen.

Denna 6msesidighet ar obeaktad i teorierna om konkurrensens valsig-
nelser. Konkurrens utgar istéllet fran att man skall vinna sa mycket man
kan - och da pd andras bekostnad. Det dr denna princip som uttalandet i
GP demonstrerar. Att lamna sin bank ar inte att tvinga fram ett lagre pris
- det ar att svika en langsiktig relation och en forpliktelse. Bankerna vill
ju ha langsiktiga och trygga relationer med sina kunder.

Sjalvklart skall jag lamna min bank om denna sviker sina forpliktelser
gentemot mig och inte ger mig en rimlig ranta nar man har maojlighet till
det. Men ldmnar jag banken maste jag i min tur svika mina forpliktelser
mot banken. Om detta skulle bli regel for att sdnka priserna sa skulle vi
fa ett samhaélle som ar otryggt och osdkert. Det ar ett samhalle som
kommer att praglas av det som Zygmund Baumann kallar flytande
radsla. Sett i detta perspektiv kommer vi alla att hjdlpa till att forsamra
samhallet om bade vi och vara banker foljer den uppmaning som ges i
GP. Ett sddant utfall gar tvartemot vad Alliansens teorier forespeglar oss.
Kartan stammer inte med verkligheten.
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Nu kommer konkurrensféresprakarna att havda att det visst finns kon-
traktsvillkor som skyddar oss. Men de kontrakt vi i dag foljer bygger pa
principen om bytesvarden, snarare dn pa bruksvarden, vilket ger ban-
kerna fordelar pa kundernas bekostnad. Bytesvarden grundar sig pa
kortsiktiga och narmast 6gonblickliga relationer mellan saljare och koé-
pare. Utover detta har man inget ansvar for varandra. Men denna kort-
siktiga relation dr nonsens. Las bara bankernas egen marknadsfoéring dar
man erbjuder en "personlig bankman" just for att skapa den 6nskade
langsiktiga relationen.

Avarterna i dagens kontraktstankande har bland annat visats av
Sacharias Votinius i hans doktorsavhandling "Varandra som vanner och
fiender - En idékritisk undersokning om kontraktet och dess grund."

Votinius bygger sin analys pa Aristoteles. Det ar latt att koppla hans re-
sonemang till skillnaden mellan bruksvarden och bytesvarden. Bruks-
varden ar ndra kopplade till de 6verenskommelser som maste vdxa fram
nar det galler tjanster till skillnad fran de 6verenskommelser som bara
bygger pa det Aristoteles kallar krematistik - penninghantering.

For att konkret illustrera skillnaden ges har nedan en kort sammanfatt-
ning av Votinius syn pa vilka kontrakt som skulle kunna vara "fair" i vart
moderna samhalle. Ett fair kontrakt mellan tjanstegivare och tjdnsteta-
gare innebar sdledes enligt Votinius skyldigheter for bagge parter

e attsdtta siginiden andres situation

e att kommunicera viktig information till den andre

e attagera aktsamt i forhallande till den andres intressen
e attinte ta dver eller lata sig sjalv bli osynliggjord

e attta hdnsyn till att 6verenskommelser kan behdéva justeras med
hansyn till férandrade omstandigheter som kan drabba bagge
parter.

Sd som jag laser dessa principer sa innebar de bland annat att prissatt-
ning aldrig kan fa utféras sa att man demonstrativt missbrukar sin makt
for att tjdna pengar pa den andres bekostnad. Darmed har dagens banker
inte uppfyllt sina skyldigheter.
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Vad Votinius och jag pladerar for ar alltsa att vi i vara samtal om vad som
ar "fair" i var tid inte skall luta oss mot foraldrade ideologier som bygger
pa den starkes ratt att bestimma vad som ar ratt utan istallet utnyttja de
erfarenheter vi har av vad som kdnnetecknar ett modernt samhalle och
pa demokratisk vag tvinga fram helt nya typer av 6verenskommelser
som battre stimmer med dagens varld dn de vi arvt fran det gamla
bruks- och feodalsamhallet.
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